PENGELOLAAN SEKOLAH KEJURUAN

BERBASIS I1SO 9001: 2008
( Studi Situs di SMK Negeri 1 Boyolali )

TESIS

Diajukan Kepada
Program Studi Magister Manajemen Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Magister ManajemenPendidikan

Oleh :

SIHWARNO

NIM. : Q. 100090202

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2011



TESIS BERJUDUL
PENGELOLAAN SEKOLAH KEJURUAN

BERBASIS 1SO 9001: 2008
(' Studi Situs di SMK Negeri 1 Boyolali )
Yang disiapkan dan disusun
Oleh
SIHWARNO
NIS. : Q 100090202
Telah dipertahankan didepan Dewan Penguji

Pada Tanggal : 24 Januari 2012

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

SUSUNAN DEWAN PENGUJI

Pembimbing Utama Anggota Dewan Penguji Lain

Prof. Dr. Budi Murtiyasa, M.Kom Prof. Dr. Sutama, M.Pd

Pembimbing Pendamping |

Drs. Sofyan Anif, M.Si.

Surakarta, 7 Februari 2012
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Program Pascasarjana
Direktur

Prof. Dr. H. Khudzaimah Dimyati, S.H., M.Hum.



NOTA PEMBIMBING

Prof. Dr. Budi Murtiyasa, M.Kom.
Dosen Program Studi Magister Manajemen Pendidikan

Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Surakarta

Nota Dinas

Hal : Tesis Sihwarno

Kepada Yth.
Ketua Program Studi Magister Manajemen Pendidikan

Universitas Muhamadiyah Surakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wh.
Setelah membaca, meneliti, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan terhadap

tesis saudara

Nama : Sihwarno

NIM : Q 100090202

Program Studi : Magister Manajemen Pendidikan

Judul Tesis : Pengelolaan Sekolah Kejuruan Berbasis ISO 9001: 2008

(' Studi Situs di SMK Negeri 1 Boyolali )
Dengan ini kami menilai tesis tersebut dapat disetujui untuk diajukan dalam
sidang ujian tesis pada Program Studi Magister Manajemen Pendidikan
Universitas Muhamadiyah Surakarta.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Surakarta, Desember 2011
Pembimbing |

Prof. Dr. Budi Murtiyasa, M.Kom.



NOTA PEMBIMBING

Drs. Sofyan Anif, M.Si.
Dosen Program Studi Magister Manajemen Pendidikan

Program Pascasarjama Universitas Muhammadiyah Surakarta

Nota Dinas

Hal : Tesis Sihwarno

Kepada Yth.
Ketua Program Studi Magister Manajemen Pendidikan

Universitas Muhamadiyah Surakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wh.
Setelah membaca, meneliti, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan terhadap

tesis saudara

Nama : Sihwarno

NIM : Q. 100090202

Program Studi : Magister Manajemen Pendidikan

Judul Tesis : Pengelolaan Sekolah Kejuruan Berbasis ISO 9001 : 2008

(Studi Situs di SMK Negeri 1 Boyolali)

Dengan ini kami menilai tesis tersebut dapat disetujui untuk diajukan dalam
sidang ujian tesis pada Program Studi Magister Manajemen Pendidikan
Universitas Muhamadiyah Surakarta.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Surakarta, Desember 2011
Pembimbing Il

Drs. Sofyan Anif, M.Si.



PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Sihwarno

NIM : Q. 100090202

Progra Studi  : Magister Manajemen Pendidikan

Judul Tesis : Pengelolaan Sekolah Kejuruan Berbasis 1ISO 9001 : 2008

(' Studi Situs di SMK Negeri 1 Boyolali )

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis yang diserahkan ini adalah benar
benar hasil karya saya, kecuali kutipan - kutipan dan ringkasan - ringkasan.
Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan tesis ini terdapat

kekeliruan maka dapat diproses sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Surakarta, Desember 2011

Yang membuat pernyataan

Sihwarno



MOTTO

”” Yang kemudian sungguh lebih baik bagimu dari yang permulaan ”
QS Adh Dhuhaa

” Atau apakah manusia memperoleh apa yang ia inginkan ? Tapi Kepunnyaan

Allah akhir dan permulaan
QS An Najm

PERSEMBAHAN

Tesis ini saya persembahkan kepada

1. Istriku, Any Syahmai

2. Anak - anakku, Eka Sari Rahmawati,
Muhammad Rosyd Ibrahim, dan Muhammad
Abdurrahman.

3. Semua fihak yang dimanapun berada

Vi



ABTRAK

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui karakteristik pengelolaan sekolah
menengah kejuruan berbasis ISO 9001 : 2008 di SMK Negeri 1 Boyolali, yang
dibagi menjadi tiga fokus antara lain (1) Bagaimana karakteristik kebijakan
akademik sekolah, (2) Bagaimana karakteristik kebijakan mutu akademik sekolah,
dan (3) Bagaimana karakteristik manual prosedur/administrasi penjaminan mutu
sekolah di SMK Negeri 1 Boyolali dalam pelaksanaan sistem manajemen mutu
ISO 9001:2008

Tujuan penelitian ini adalah untuk (1) Mendeskripsikan karakteristik
kebijakan akademik sekolah, (2) Mendeskripsikan kebijakan mutu akademik
sekolah, dan (3) Mendeskripsikan manual prosedur penjaminan mutu sekolah di
SMK Negeri 1 Boyolali dalam pelaksanaan sistem manajemen mutu 1SO
9001:2008.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif, teknik
pengumpulan data yang digunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisa data menggunakan analisis data kualitatif dengan model interaktif, dan
keabsahan data menggunakan trianggulasi sumber serta trianggulasi teknik.

Teori hasil penelitian (1) Karakteristik kebijakan akademik sekolah :
Ketercapaian visi sekolah ditentukan oleh, pengembangan program kurikulum
serta pengajaran, sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB), pengembangan
Sumber Daya Manusia (SDM), peningkatan sarana prasarana, dan evaluasi yang
dilakukan dalam rangka perbaikan secara menyeluruh dalam berbagai bidang
akan berpengaruh terhadap kesempurnaan layanan pendidikan di sekolah. (2)
Karakteristik kebijakan mutu akademik sekolah : Mutu penyelenggaraan
pendidikan di sekolah menentukan kepuasan pelangan pendidikan. (3)
Karakteristik manual prosedur penjaminan mutu sekolah : Pengelolaan manual
prosedur penjaminan mutu sekolah yang baik dapat mengembangkan budaya
mengenal pentingnya kualitas dan penjaminan mutu dalam penyelesaian kerja.

Kata Kunci  : Pengelolaan, Karakteristik, dan SMM ISO 9001 : 2008
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ABSTRACT

This study aims to investigate the characteristics of the management of
vocational high schools based on ISO 9001: 2008 in SMK Negeri 1 Boyolali,
which is divided into three focus include (1) How the characteristics of the school
academic policies, (2) How the characteristics of the academic quality of school
policy is, and (3) How the characteristics of manual procedures / quality assurance
administration school at SMK Negeri 1 Boyolali in the implementation of quality
management system 1SO 9001:2008.

The purpose of this study was to (1) Describe the characteristics of the school
academic policies, (2) Describe the academic quality of school policy, and (3)
Describe quality assurance procedures manual school at SMK Negeri 1 Boyolali
in the implementation of quality management system 1SO 9001:2008.

The method used in this study is qualitative study, data collection technique
used are observation, interviews, and documentation. Analysis of data using
qualitative data analysis with interactive models, and the validity of using
triangulation of data sources and triangulation techniques.

Theory of research results (1) The characteristics of policy academic of school
. the achievement vision of school is determined by, the development of
curriculum and teaching programs, the admission of new students, the human
resource developent (HRD), the improvement of infrastructure, and the
evaluations wich conducted in the context of overall improvements in various
fields will affect the completeness of education services at school. (2) The
characteristics of the quality policy academic of school : the quality of education
in school determine to the customer satisfaction. (3) The characteristic of the
manual procedures assurance quality of school : The good management of manual
procedures assurance quality of school can inprove a culture considering the
importance of quality assurance and completion the job description.

Keywords : Management, Characteristics, and QMS ISO 9001: 2008
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