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PERNYATAAN

Dengan ini, saya menyatakan bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Apabila ternyata kelak di kemudian hari terbukti ada ketidakbenaran

dalam pernyataan saya di atas, maka saya bertanggungjawab sepenuhnya.

Surakarta, 01 Desember 2011

RENI WIDIASTUTI
L100 070 090




MOTTO

“.Cukuplah ALLCA sehagai penolong kami dan AL LCIA adalah
sehaik-baik pelindung.

(tevjemahanw Q.S.AVImwvon': 173)

“Ungatlah dihari saat anda puas dengan hasiloya. JBukan havi ketika anda

bermalas-malasan tanpa melakukan apapun, melainkan ketika anda telah

mengetjakan banyak hal dan menyelesaikannya.”

(Mawgawet Thatcher)

“Fak mengapa kalau anda melakukan banyak kesalahan. _/anjutkan saja dan

lakukan semampu anda. Dari kesalahan-kesalahan itulabh anda akan

menemukan kesuksesan. Disisi yang jaub davi kegugulun”

(Thomas J. Wwatson, Sr)

“OMaka eratkanlah pegangan tanganmu pada tali AL LA yang akan

melindungimu, kavena sesungguhnya tali A /L LA itu pengaman yang

dapat dipercayn manakala semun pengaman tidak dapat diandalkan”

(Perulis)



PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT, karya tulis ini penulis

persembahkan kepada :

Bapak dan Ibuky Tersayang

Terima Rasih atas semua apa yang kalian berikan untukku. Kasih sayang, pengorbanan serta
doa yang tiada henti. Nasehat-nasehat yang selalu membimbingRu hingga sampai saat ini,

semoga menjadi beRal masa depanKu.

Kakak-adikku Tercinta
Mbak Sari, Mas Adi, dik rifai,dik alfian, dan dik fauzi terima Rasih selama ini telah menjadi

Rakak, dan adik yang terbaik untukKu, panutan serta bantuan dan motivasinya.

Sahabat-sahabatRu
Buat mbak, lika, Nila, mbak mugi, mbak rina,mbak nita, nila, ayuk, Thanks sudah menjadi
sahabat terbaikku selama ini dan memberi Resan terindah dalam hidupRu.
Buat anak Ros Pondok Barokah Mbak Indha,meli, dhea,tri, mb.niki dkk, Makasih atas

bantuan serta dukRungannya selama ini, Ralian telah memberi Renangan yang tak terlupakan

untukRu.
Buat teman-teman Ilmu Komunikasi Shinta, deby, Rina, Rak miftah, fendy. Teman-teman

PR, Relas B dan angRatan 2007 serta Rakak-Rakak tingkat 2006, semoga pertemanan Kita

tidak akan pernah terputus dan tetap jalin silahturahmi

Almamaterku

Dimana aky telah banyak, belajar, mengenal wawasan dunia luar, memperoleh ilmu yang

akan menjadi beRal di kehidupanKu.
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Allah SWT sebagai amalan yang diperhitungkan dan mendapatkan imbalan yang

berharga. Penulis menyadari penulisan ini banyak kekurangan dan jauh dari
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Penulis
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ABSTRAK

Reni Widiastuti (L100070090), Pengaruh Aktivitas Public Relations
Terhadap Citra RS.Ortopedi dalam Persepsi Konsumen, Jurusan
Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Informatika, Universitas
Muhammadiyah Surakarta, 2012.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sejauh mana pengaruh aktivitas Public
Relations terhadap citra RS. Ortopedi dalam persepsi konsumen. Untuk menjawab
tujuan diatas maka peneliti mengangkat Indikator : Intensitas komunikasi, media
komunikasi, jenis komunikasi dan pesan komunikasi untuk mengukur aktivitas
Public Relations (variabel X) dan Indikator : Pengalaman,kepercayaan, perasaan,
untuk mengukur Citra (variabel Y).

Pendekatan penelitian kuantitatif, metode yang digunakan survey. Data

dikumpulkan melalui pengamatan lapangan, penyebaran angket, wawancara, dan
studi kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien yang ada
di RS. Ortopedi yang berjumlah rata-rata 500 orang. yang kemudian di peroleh
jumlah sampel sebesar 84 orang. Data yang diperoleh dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi sederhana, uji R?, dan uji t,
Hasil pengolahan data penelitian, memperlihatkan bahwa Aktivitas public
relations berpengaruh signifikan terhadap citra perusahaan di mata
konsumen. Hal ini terbukti dari hasil pengujian hipotesis dengan analisis
regresi diperoleh nilai thiwung > taner (9,498 > 2,000) diterima pada taraf
signifikansi 5%. Artinya setiap peningkatan aktivitas public relations, maka
akan diikuti dengan peningkatan citra positif perusahaan di mata konsumen.
Hasil di atas menunjukkan bahwa aktivitas humas yang dilakukan di RSO Dr. R.
Soeharso berupa publikasi kegiatan penting, sponsor Kkegiatan, berita, acara,
kegiatan pelayanan masyarakat, media identitas perusahaan, hubungan karyawan,
serta penempatan produk pada program pelayanan informasi telepon maupun
internet merupakan strategi-strategi yang dilakukan untuk meningkatkan citra dan
nilai perusahaan di mata konsumen dan calon konsumen.
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