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MOTTO 

 

Sesungguhnya sesudahnya kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain 

dan hanya kepada Allah SWT kamu berharap 

(QS. AL – Insyirah: 6-8) 

Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang demikian 

itu sesungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu’  

(Q.S. Al-Baqarah : 45) 

Mengakui  kekurangan  diri  adalah  tangga  untuk   mencapaii  cita-cita  dan  berusaha  mengisi  kekurangan tersebut   adalah  

keberanian  luar   biasa 

(Hamka) 

Kemarin adalah masa lalu, dan masa lalu adalah sejarah yang dapat dijadikan 

contoh bagi kita. Hari ini adalah perjuanagn untuk masa depan,  masa depan adalah 

cita-cita 

(Kahlil Gibran)  

Be My Self 

Kegagalan adalah awal dari keberhasilan 

Keyaknan adalah kunci dari kesuksesan 

No body in perfeat 

(Norma Sriwahyuni) 
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ABSTRAKSI 

 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH 

DR. SOEROTO KABUPATEN NGAWI JAWA TIMUR DENGAN 

METODE BALANCED SCORECARD 

(Pengukuran Kinerja Dengan Metode Balanced Scorecard dan Metode 

Standar Pengukuran Jasa Pelayanan Kesehatan) 

 

Adanya kekurangan pengukuran kinerja keuangan , maka diciptakan suatu 

metode pengukuran kinerja yang mempertimbangkan aspek keuangan dan non-

keuangan yang dikenal dengan istilah Balanced Scorecard. Pengukuran kinerja 

Balanced Scorecard  menyangkut empat perspektif yaitu : Perspektif Keuangan, 

Perspektif Kosumen, Perspektif Proses Bisnis Internal dan Perspektif 

Pembelajaran-Pertumbuhan. Peneliti memilih studi kasus pada  Rumah Sakit 

Umum Daerah Dr. Soeroto Kabupaten Ngawi Jawa Timur, karena selama ini 

pengukuran kinerja yang dilakukan perusahaan masih menitik beratkan pada 

aspek keuangan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data primer dan 

sekunder. Sedangkan untuk teknik analisis data peneliti menggunakan teknik 

analisis komparatif yaitu membandingkan antara pengukuran kinerja dengan 

standar pengukuran jasa pelayanan kesehatan dan metode pengukuran kinerja 

dengan Balanced Scorecard. Hasil analisis yang sudah dilakukan peneliti 

kesimpulannya bahwa pengukuran kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Dr. 

Soeroto Kabupaten Ngawi Jawa Timur memungkinkan untuk menerapkan 

Balanced Scorecard. Pengukuran kinerja dengan perspektif keuangan, perspektif  

konsumen, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran-

pertumbuhan adalah baik. Sedangkan hasil analisa pengukuran kinerja dengan 

metode standar jasa pelayanan kesehatan adalah cukup baik. 

Keyword  : Balanced Scorecard, pengukuran kinerja, standar pengukuran 

pelayanan jasa kesehatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 
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