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MOTTO 

 

Sabar itu adalah cahaya 

( HR. Muslim ) 

 

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya 

(Q.S AL-BAQARAH: 286) 

 

Berusahalah...! 

Seringkali kita berburuk sangka kepada Allah dengan mengatakan bahwa Allah 

telah membatasi karunia dan rizki- Nya kepada kita, padahal tahukah kita, Allah 

telah mempersiapkan karunia dan rizki-Nya yang tak terhingga jika kita mau 

berusaha 

(aa) 

 

Jadikan sabar dan shalat sebagai penolongmu.  Dan sesungguhnya yang demikian 

itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusuk 

(Q.S. AL-BAQARAH: 45) 
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ABSTRAK 
 

KONTRIBUSI KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 
PELANGGAN PADA KOPERASI JASA KEUANGAN SYARIAH  

“WANITA MANDIRI” KABUPATEN BOYOLALI 
 

Devianti Marsetyaningrum, A210090179, Jurusan Pendidikan Akuntansi, Fakultas 
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2012. 
 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kontribusi kualitas 
pelayanan  terhadap kepuasan pelanggan pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah 
“Wanita Mandiri” Kabupaten Boyolali. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini 
mengambil lokasi di KJKS “Wanita Mandiri” Kabupaten Boyolali. Populasi dalam 
penelitian ini adalah pelanggan KJKS “Wanita Mandiri” Kabupaten Boyolali dengan 
jumlah ± 200 pelanggan.  Sampel diambil sebanyak 127 orang pelanggan dengan 
teknik insidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
analisis regresi linear sederhana, uji F, uji keberatian,  sumbangan relatif dan 
sumbangan efektif. 
 Berdasar hasil analisis data diperoleh persamaan regresi linier sederhana 
sebagai berikut Y = 10,076 + 0,176X, artinya kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh 
kualitas pelayanan. Berdasarkan analisis dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa: 
(1) Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan.  Hal ini 
terbukti dari hasil uji normalitas yang memperoleh nilai probabilitas diatas taraf 
signifikansi 5% (0,05) yaitu kualitas pelayanan (X) sebesar 0,139 dan kepuasan 
pelanggan (Y) sebesar 0,056, maka dapat dikatakan kualitas pelayanan (X) dan 
kepuasan pelanggan (Y) berdistribusi normal.  (2) Kualitas pelayanan  berpengaruh 
positif terhadap kepuasan pelanggan.  Hal ini terbukti dari hasil uji linearitas yang 
memperoleh nilai Fhitung  = 0,925 < Ftabel  = 1,807 dan probabilitas diatas taraf 
signifikansi 5% (0,05) yaitu = 0,524 > 0,05, maka dapat disimpulkan kualitas 
pelayanan (X)  dengan  kepuasan pelanggan (Y) mempunyai hubungan yang linear.  
(3) Kualitas pelayanan  berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan. Hal ini terbukti dari hasil uji F yang memperoleh nilai Fhitung = 7,385 > 
Ftabel = 3,917 dan probabilitas = 0,008 < 0,05. (4) Hasil perhitungan sumbangan 
efektif menunjukkan bahwa kontribusi kualitas pelayanan (X) terhadap kepuasan 
pelanggan (Y) adalah sebesar 5,6%.  Sehingga kualitas pelayanan (X) menyumbang 
sebesar 5,6% dalam meningkatkan kepuasan pelanggan (Y). 

 
 

Kata kunci: Kontribusi kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan. 
 
 


