HUBUNGAN ANTARA KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB
INSECURITY) DAN KOMUNIKASI ORGANISASI DENGAN
PERSEPSI TERHADAP PENGHARGAAN (REWARD)

Skripsi

Digukan kepada Fakultas Pskologi Universtas Muhammeadiyah Surakarta
Untuk memenuhi sebagian persyaratan
Memperoleh dergat sarjana S'1
Pakdogi

Diagjukan oleh :

Eka Septiana Wiyata Ningrum
F 100 030 018

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2007



HUBUNGAN ANTARA KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB
INSECURITY) DAN KOMUNIKASI ORGANISASI DENGAN
PERSEPSI TERHADAP PENGHARGAAN (REWARD)

Yang digukan oleh :

Eka Septiana Wiyata Ningrum
F 100 030 018

Tdah disstujui untuk dipertahankan

di depan Dewan Penguji oleh:

Pembimbing utama

Drs. Biyono tanggal 2007

Pembimbing Pembantu

Yudhi Satria, SPS, SE,M.S tanggd 2007




HUBUNGAN ANTARA KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB
INSECURITY) DAN KOMUNIKASI ORGANISASI DENGAN
PERSEPSI TERHADAP PENGHARGAAN (REWARD)

Yang digukan Oleh:

Eka Septiana Wiyata Ningrum
F 100 030 018

Teah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Padatanggd 30 Oktober 2007
dan dinyatakan tdlah memenuhi syarat

Penguji utama

Drs. Biyono

Penguji pendamping |

Yudhi Satria, SPd, SE, M.S

Penguji pendamping |1

Dra. Hj. KrisPujiatni

Surakarta, 2007
Universitas Muhammeadiyah Surakarta
Fakultas Pskologi
Dekan,

(Susatyo Yuwono, SPs, M.S)



MOTTO

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan .

( Q.S Alam Nasyrah: 6)

" Hanya kepada Allah SWT kita menyembah dan meminta pertolongan “.

( Penulis)
“ Kasih sayang dan kepercayaan orang tua adalah anugerah terindah dalam hidup
seorang anak “.

( Penulis)



PERSEMBAHAN

Dengan penuh ketulusan hati, karya sederhanaiini
penulis persembahkan untuk :

% Bapak dan Ibu tercinta,
Atas perhatian dan kesabarannya menyirami
penulis dengan doa dan segda upayayang
tiada perneh habis

% Dededan Alam
Y ang tdlah memberikan motivad, semangat
dan dorongan penulis ddam berkarya.

\"



Vi



KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Wr. Wh.

Puji syukur penulis panjakan ke hadira Allah Subhanahu Wa Ta'ala, yang

melimpahkan segda rahmah dan hidayah -Nya, sehingga penulis dgpat menyusun dan
menyeesaikan skripg ini.

Penulis menyadari, skrips ini tidek dapat tersdesakan tanpa bantuan dari

berbaga pihak, meka dari itu dengan segda kerendahan hati, penulis mengucgpkan
terimakash kepada:

1

Susatyo Yuwono, SP9, M.S, sdaku Dekan Fakultas Pskologi  Universtas
Muhammadiyah Surakata dan dosen yang tdah memberikan ilmu kepada penulis
sdamamenempuh sudi di Fekultas Pskologi.

Drs Biyono, sdaku Pembimbing | yang senattissa ssbar ddam membimbing
serta memberikan pengarahan kepada penulis sehingga terselesaikan skripd ini.

Yudhi Sariaa SPd, SE, M.S, sdaku Pembimbing 1l yang tdah dengan sbar
memberikan pengaahan, semangat, dorongan kepada penulis sehingga penulis
dapat menyeesaikan skrips ini.

Dra Zawrotul Uyun, M.S, sdaku Pembimbing Akademik aas dukungannya
sdama menempuh  dudi  di  Fekultas Pdkologi  Univerdtas  Muhammediyah
Surakarta

SHuruh Staf penggar dan Karyawan Tata Usaha Fekultas Pskologi Universtas
Muhammadiyah Surekata yang tdah membantu demi kdancaran penyusunan
Kripd ini.

vii



10.

Ibu Eny sdaku Bagian Generd Affar PT. Sai Husada Unit | Yogyakata yang
telah memberikan ijin kepada penulis untuk mengadakan penditian.

Sduruh Staf PT. Sari Husada Unit | Yogyakata yang teah bersedia meduangkan
waktu untuk menjadi subjek penditian.

Ibu dan Bgpak tercinta yang dengan sabar, penuh kash sayang, perhaian,
dorongan, restu sarta biaya kepada penulis sehingga penulis dagpat menyeesaikan
srips  ini dan  mengskhii  dudi  di Fekultes  Pskologi  Universtss
Muhammediyah Surekarta.

Bua Kduaga Besar terima kash aas dorongan dan bantuannya sdama penulis
menempuh sudi di Fekultas Pskologi Universtas Muhammediyah Surakarta
Temanteman di Fakultes Pdkologi khususwyya Keas A taima kash aas
kebersamaannya sdama ini. Buat Dietha, Lia, Ayu, Ima terima kash aas bantuan
dan mativasnya kepada penulis ddam menyusun skrips ini. Buat Aryo Pooh
thanks atas ketulusan dan kekhlasannya ddam membantu penulis menydesaikan
skrips ini. Penulis sddu inga suka duka kita bersama bak ddam menempuh
sudi maupun dalam menyusun skripg ini.

Semoga segda  kebakan yang tdah  diberiken  kepada penulis  akan

mendapatkan pahaa dan ridho dari Allah SWT. Amien.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Penulis

viii



DAFTAR IS

Halaman
HALAMAN SAMPUL DEPAN ... i
HALAMAN JUDUL ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ... v
HALAMAN MOTTO oottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN..... .ot Vi
KATA PENGANTAR ettt et vee e e s e e Vil
[ 7 1 S iX
DAFTAR TABEL. ...t et Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
ABSTRAKSI ... ne e Xiv
BAB |I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah............cccccoevieiiiiciiceceecece e, 1
B. TUJUAN PENElitian ......ccooviiiieiee e 7
C. Manfaat Penelitian ........ccceoeiiiiieeeeecee e 8
BAB Il. LANDASAN TEORI
A. Perseps terhadap Penghargaan (Reward) .........cccocevevenenenenne. 9
1 Pengertian PErSERS ...cccvceeieeie et 9
2. Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi .........ccoceeeeeenennee 1
3. ASPEK-SPEK PEISENS ...ooviieiirie e 12
4. Proses dalam PersepSi ......cccveeeeeerieeiieseesieeseesee s eseesee e 13
5. Penghargaan (Freward).........ccoeeerenenienieeieenese s 15



BAB III.

C.

E

6. Bentuk-bentuk penghargaan (reward) yang efektif ................
7. Jenis-jenis penghargaan (reward) .........ccceeceveeereeceeneenneiennnes

8. Perseps terhadap penghargaan (reward)..........cccocceeecvvevienee.

. Komunikasi OrganiSasSi..........cceeveeeieeiesieeseesieseeseesie e seeenee s

1 Pengertian KOMUNIKaSi ........cccoeoeevieiecieieese e
2. Unsur-unsur dalam komunikasi...........ccoeeevreneinencneeenen,
3. Pengertian komunikasi OrganiSasi..........ccccceeeeveeveeseesieeeene
4. Aspek-aspek dalam komunikasi organisasi...........cccceeeeeueenne.
5. Faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi organisasi...
Ketidaknyamanan Kerja (Job INSECUrity) .....cccccvveenerinneenienenes
1. Pengertian ketidaknyamanan Kerja.........ccccoovveneneneneneenns
2. Sumber-sumber ketidaknyamanan Kefja ..........ccoocvevereeenne.
3. Aspek-aspek pengukuran ketidaknyamaren kerja ................
4. Faktor-faktor yang mempengaruhi ketidaknyamanan kerja..
5. Faktor penyebab ketidaknyamanan Kefja.........cc.ccocevereenene
6. Pengaruh ketidaknyamanan Kerja.........cccoccvveeeveeceneenncnenne.
Hubungan antara K etidaknyamanan Kerja (Job Insecurity) dan
Komunikas Organisas dengan Perseps terhadap

Penghargaan (ReWard)..........ccceeeeveereeiieseeseeeseese e

METODE PENELITIAN

A.

B
C.
D

Metode Penelitian..........cccooeeiirerinineseseeeeeee e
Identifikasi Variabel Penelitian.........cccovveeiinennneieiensseenes
Definisi Operasional Variabel Pendlitian .........cccccoveeveniiiennnens
SUbjEK PENElitian ......cooovveeeeieeicreeee e

17

19

HE RS 88 8 8 8

&

&

& £ 8 &



E
F.
F.

Metode Pengumpul Data ..........ccceeeeveevieeiiesiece e
Validitas dan Reliabilitas .........ccocvvierirerieieree e,
Metode ANAliSIS Data ......ccceevveeiiiniiiieie e

BAB V. LAPORAN PENELITIAN

A.

B.

C.

D.

Persiapan Penelitian ...
1 Orientas tempat penelitian.........ccccceevveceieere e
2. Vig, mis dan budaya perusahaan.............ccccoovenereninienenieennns
3. Persigpan dat pengumpul data..........cccoccveveeiiiiiinceesee i

Pelaksanaan Penelitian ...

1 Penentuan subjek penelitian ........c.cccceeeeieneneneneneseseeee

2. Persiapan PerijiNan........ccccoceeceeeereeieseeseesie e seesseseeseense s
3. Pengumpulan data..........ccoeverireninieieeee e
4. Pelaksanaan SKOMNQG........ccceevieiiieiiieciee e
5. Perhitungan validitas dan reliabilitas ..........cccceeevvrcernenene.

6. Skoring untuk menguji hipotesiS.........ccovervirieieeie e
[ TN U 0 RSSO

HaSH ANAl SIS DAt enens

DAFTAR PUSTAKA .o

LAMPIRAN

57

8 &8 & & of of ¥ & &8 & 8 3 & & 0B

8

&

91



DAFTAR TABEL

Tabd

1 Sgarah Status Kepemilikan PT Sari Husada ..........ccccoeveeveecieccccece
2. Blue Print Skala Ketidaknyamanan Kerja Sebelum Pendlitian.................
3. Blue Print Skala Komunikasi Organisasi Sebelum Penelitian...................
4. Blue Print Skala Perseps terhadap Reward Sebelum Pendlitian...............
5. Susunan Aitem Skala Ketidaknyamanan Kerja yang Valid dan Gugur.....
6. Susunan Aitem Skala Komunikasi Organisasi yang Valid dan Gugur ......
7. Susunan Aitem Skala Perseps terhadap Reward yang Valid dan Gugur ..
8. NormaKategorisasi Variabel Ketidaknyamanan Kerja..........ccccceevevieneee
9. Norma Kategorisas Variabel Komunikasi Organisasi ...........ccecevevesieneene

10. Norma Kategorisas Variabel Perseps terhadap Reward ..........ccccceeeneee

Xii

8 8 8 3 X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
A. Hasll Analisis Vdliditas dan Reliabilitas Skala Ketidaknyamanan Kerja... 96
B. Hasil Anadlisis Validitas dan Reliabilitas Skala Komunikas Organisasi..... 106

C. Hasll Analisis Validitas dan Reliabilitas Skala Persepsi terhadap Reward. 114

D. Uji Normalitas Sebaran dan Linieritas Hubungan ..........ccccccceveeiiieenieene, 122
E. Hasil Analisis Regresi Dua PrediKior ..........coovevveeereeceneesece e 129
F. Anareg Model Penuh dan SLEPWISE .......ccoveerieriinienieeee e 134
G. SKAlAPENE AN ..o s 143
H. KUIVa KBLEJOIISAS ....cueeueeieieiie ettt 159
I. Surat ljin Penelitian dan Surat Keterangan Penelitian...........ccccccevvvenenne 163

Xiii



ABSTRAKS

HUBUNGAN ANTARA KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB INSECURITY)

DAN KOMUNIKAS ORGANISAS DENGAN PERSEPSI TERHADAP
PENGHARGAAN (REWARD)

Di ddam organised, reward aau penghargean berbass kinerja mendorong
kayavan untuk mengubah kecenderungan paa kayavan dai semanga  untuk
memenuhi  kepentingan diri sendini ke semangat  untuk memenuhi  tujuan organisas.
Reward ini merupaken faktor penting bagi karyavan sehingga pemberian reward ini
akan berdampek pada perilaku dan kinerja karyawvan. Tujuan yang ingin dicgpa pada
pendlitian il addah Untuk mengeahui  ada tideknya hubungan antara
ketidaknyamanan kerja dan komunikas organisas dengan perseps terhadep reward.

Populas ddam penditin ini karyavan bagian produkd PT. Sari Husada, Thk
Yogyekata yang berjumlah 159 karyawan, sedangkan sampe yang dijadiken sebega
ubjek penditian addah subjek yang memiliki dri-ciri sebaga berikut: @ Karyawan
aau kayawati tetap yang tdah bekeja minima 3 tahun; b) bekerja di bagian
produks, ¢) pendidkan minimd SMU sederga yang bejumlah 65 orang. Teknik
pengambilan sampd yang digunekan ddam penditian ini addah teknik purpossive
non random sampling. Alat ukur yang digunekan ddam penditian ini addah skda
ketideknyamanan kerja, skda komunikes organisss dan skda  perssps  terhadap
reward. Teknik andiss data menggunakan analiss regres dua prediktor.

Berdasarkan andiss menggunakan teknik regres dua predktor diperolen (1)
koefisen kordasd R = 0655; F regres = 23256, p = 0000 (p < 001) yang berati
ada hubungan sangat signifiken antara  ketideknyamanen kerja dan  komunikes
organisas  dengan per%ps terhedap reward. (2) Kodfisen kordas rpaxy = -0,520;
p = 0000 (p<0,01) hesl ini menunjukkan ada kordas negdif yang sangat dgnifikan,
antara ketidaknyamanan kerja dengan perseps terhadap reward. Sumbangan  efektif
ketideknyamanan kerja terhadep perseps terhadap reward = 27,106%. (3) Koefigen
kordad rpaxiyy = 0465 p = 0000 (p<001l) menunjukkan ada kordas pogtif yang
sangd  dgnifiken antara komunikes orgenisas  dengan  perseps terhadep  reward.
Sumbangan  efektif komunikas organissd  dengan perssps  tehadgp reward =
15,758%. (4) Subjek penditian memiliki  ketideknyamanen kerja yang tergolong
rendah dengan nila reraa empirik = 60,892 dengan reraa hipotetik= 92,5; (5) subjek
penditian  memiliki  tingka komunikes ddam organisss yang tegolong sedag
dengan nila rerata empirik = 119215 dengen rerda hipotetik = 110; (6) subjek
penditian memiliki perseps terhedap reward tergolong tingg, nila rerata empirik =
107,031 dengan rerata hipotetik = 92,5

Beardasarkan hasl andiss menggunekan andiss step-wise (regred) diketahui
agpek yang pding dominan berpengaruh dari varidbd ketideknyamanan kerja dengan
perseps terhadgp reward yatu aspek ancamen terjadinya peridiwa negatif yang
memberikan sumbangan sebesr  26,156%. Adgpun aspek pada varisbd komunikas
organisss yang pding dominan pada perseps terhadgp reward yatu aspek empati
dengan sumbangan efektif 16,3365%

Kata Kunci: Ketidaknyamanan Kerja (Job I nsecurity), Komunikasi Organisasi
Persepsi terhadap Penghargaan (Reward)
Xiv






