
HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP BUDAYA 

PERUSAHAAN DAN KEPUASAN KERJA DENGAN INTENSI 

TURNOVER PADA KARYAWAN 
 

 

Skripsi 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan  

dalam mencapai Derajad S-1, Sarjana Psikologi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

ANNI RAUDLATUL JANNAH 

F.100 020 057 

 

 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2007 



HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP BUDAYA PERUSAHAAN  

DAN KEPUASAN KERJA DENGAN INTENSI TURNOVER 

PADA KARYAWAN 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta 

Untuk memenuhi sebagian dari persyaratan guna memperoleh  

Derajat Sarjana S1 Psikologi 

 

 

 

Diajukan oleh 

ANNI RAUDLATUL JANNAH 

F. 100 020 057 

 

 

 

Kepada 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA  

2007 



HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP BUDAYA PERUSAHAAN  

DAN KEPUASAN KERJA DENGAN INTENSI TURNOVER 

PADA KARYAWAN 

 

 

 

Yang Diajukan Oleh: 

ANNI RAUDLATUL JANNAH 
F. 100020057 

 

Telah disetujui untuk dipertahankan 

di depan Dewan Penguji: 

 

 

Telah disetujui oleh 

Pembimbing Utama 

 

Drs. Haryanto F. R, MA              Tanggal, 20  Februari 2007  

 

Pembimbing Pembantu 

 

Yudhi Satria, SE, S. Psi, M. Si             Tanggal, 14  Februari 2007 



HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP BUDAYA PERUSAHAAN  

DAN KEPUASAN KERJA DENGAN INTENSI TURNOVER 

PADA KARYAWAN 

 

Yang diajukan oleh: 

ANNI RAUDLATUL JANNAH 

F. 100 020 057 

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji 

pada tanggal: 24 Februari 2007 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat. 

Penguji Utama 

 

Drs. Haryanto F. R, MA     

Penguji Pendamping I 

 

Yudhi Satria, SE, S. Psi, M. Si    

Penguji Tamu 

 

Drs. Moh. Amir, M. Si     

Surakarta,  
Mengetahui, 

Dekan Fakultas Psikologi  
 
 

 
Susatyo Yuwono, S. Psi, M. Si 



MOTTO 

 

Waktu tidak bisa berkembang dalam suasana nyaman dan serba mudah,  

Hanya dengan mengalami cobaan dan deritalah jiwa manusia akan 

 bertambah kuat, pandangan hidup akan bertambah jernih, 

ambisi akan timbul, dan sukses akan diraih 

(Helen Keller) 

 

Bekerjalah selagi ada kemauan,  

karena waktu tidak akan menunggu  

sampai kapan kemauan itu muncul,  

dan jangan sekali-kali kamu menyia-nyiakan waktu 

jika kamu ingin meraih SUKSES 

(Penulis) 

 

Bisa karena belajar dan pengalaman 

 (Penulis) 
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ABSTRAKSI 
 

Hubungan antara Persepsi terhadap Budaya Perusahaan dan Kepuasan Kerja 
dengan Intensi Turnover pada Karyawan 

 
 Karyawan dalam menjalankan fungsinya sebagai bagian penting dari sebuah 
perusahaan, tidak lepas dari kesulitan dan masalah. Dalam melakukan pekerjaannya.  
Banyak masalah yang timbul pada karyawan, tidak terkecuali adanya kecenderungan 
untuk pindah kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi munculnya intensi 
turnover adalah persepsi terhadap budaya perusahaan dan kepuasan kerja. Terjadinya 
intensi turnover biasanya karena persepsi karyawan terhadap budaya perusahaan yang 
ada dianggap tidak sesuai dengan diri karyawan. Kepuasan kerja juga merupakan 
faktor penting yang mendukung terjadinya intensi turnover. Karyawan yang merasa 
tidak puas dengan apa yang sudah dicapai di perusahaan tempatnya bekerja, akan 
mencari kepuasan di perusahaan lain, sehingga karyawan akan melakukan pemutusan 
hubungan kerja atau turnover. Tujuan penelitaian ini adalah untuk mengetahui ada 
tidaknya hubungan antara persepsi terhadap budaya perusahaan dan kepuasan kerja 
dengan intensi turnover. 

 Hipotesis yang diajukan adalah ada hubungan antara persepsi terhadap 
budaya perusahaan dan kepuasan kerja dengan intensi turnover. 
 Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Aksara Solopos yang 
berjumlah 80 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah random 
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan skala persepsi terhadap 
budaya perusahaan, skala kepuasan kerja, dan skala intensi turnover.  Teknik analisis 
data menggunakan korelasi ganda dua prediktor. 
 Hasil dari analisis regresi dua prediktor yaitu terdapat hubungan yang sangat 
signifikan antara persepsi terhadap budaya perusahaan dan kepuasan kerja dengan 
intensi turnover pada karyawan yang ditunjukkan oleh hasil koefisien regresi (R) = 
0,769; p<0,01. Hasil korelasi antara persepsi terhadap budaya perusahaan dengan 
intensi turnover adalah rx1y =  -0,545; p<0,01, berarti ada hubungan negatif yang 
sangat signifikan antara persepsi terhadap budaya perusahaan dengan intensi 
turnover. Artinya semakin tinggi persepsi terhadap budaya perusahaan maka semakin 
rendah intensi turnover pada karyawan, begitu juga sebaliknya. Hasil korelasi antara 
kepuasan kerja dengan intensi turnover adalah rx2y = - 0,747; p<0,01, berarti ada 
hubungan negatif antara kepuasan kerja dengan intensi turnover. Artinya semakin 
tinggi kepuasan kerja maka semakin rendah intensi turnover, begitu sebaliknya. Mean 
empirik dari persepsi terhadap budaya perusahaan (ME)= 110,525 mean hipotetiknya 
(MH)= 105 yang berari persepsi karyawan terhadap budaya perusahaan tergolong 
sedang. Mean empirik dari kepuasan kerja (ME)= 93,313 mean hipotetiknya (MH)= 
92,5 yang berari kepuasan kerja karyawan tergolong sedang. Mean empirik dari 
intensi turnover (ME)= 81,113 mean hipotetiknya (MH)= 77,5 yang berari intensi 
turnover pada karyawan tergolong sedang. Sumbangan efektif dari persepsi terhadap 
budaya perusahaan  = 3,2% dan dari kepuasan kerja = 55,9%. Total sumbangan 
efektif = 59% ditunjukkan oleh nilai R2 = 0,59, berarti masih terdapat 41% faktor-
faktor lain yang mempengaruhi intensi turnover disamping persepsi terhadap budaya 
perusahaan dan kepuasan kerja. 
 Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah ada hubungan yang 
sangat signifikan antara persepsi terhadap budaya perusahaan dan kepuasan kerja 
dengan intensi turnover, dan ada hubungan negatif antara persepsi terhadap budaya 
perusahaan dan kepuasan kerja dengan intensi turnover, yang berarti bahwa semakin 
tinggi persepsi terhadap budaya perusahaan dan kepuasan kerja, maka semakin 
rendah intensi turnover, begitu sebaliknya. 


