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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

PT PLN (Persero) Penelitian dan Pengembangan ketenagalistrikan 

(PT PLN (Persero) Litbang) merupakan cabang dari PT PLN (Persero) yang 

bertanggung jawab sebagai penunjang PLN dalam pencapaian sasaran 

penyediaan tenaga listrik yang cukup, harga yang layak, handal, dan mutu 

yang tinggi.  

Dalam  menjalankan tugas- tugasnya harus ada komunikasi yang 

kuat antar setiap departemen yang tesebar di beberapa gedung berbeda. 

Perusahaan ini mengatasi masalah komunikasi yang di akibatkan oleh jarak 

antar gedung dengan pengadaan intranet. Intranet merupakan media 

komunikasi yang tepat dengan kondisi PT PLN (Persero) Litbang yang 

mempunyai banyak gedung bertingkat. Media ini dipusatkan pada satu 

server. Pada PT PLN (Persero) litbang sudah terdapat intranet, sehingga 

pertukaran berkas dapat dilakukan dengan mudah dan tidak perlu berpindah 

ke lokasi lain untuk mendapatkan berkas yang diinginkan, namun hal ini 

hanya dapat dilakukan jika berkas tersebut tidak bersifat rahasia. Sekarang 

ini proses pertukaran berkas yang bersifat rahasia masih manual. Salah satu 

karyawan harus datang ke gedung lain membawa flash disk sebagai media 

penyimpanan data sementara dan mengatarkannya ke devisi lain yang 

masing masing gedung nya terpisah. Hal ini sangat tidak efektif karena 

selain menghambur hamburkan tenaga dan waktu, karyawan juga harus 
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baolak- balik dari gedungnya, ke gedung departemen lain jika berkas yang 

diantarkan tidak sesuai.  

Berbasis pada pertukaran data, PT PLN (Persero) penelitian dan 

pengembangan menemukan suatu masalah transfer berkas yaitu hak akses 

setiap berkas yang berbeda. Suatu devisi boleh atau tidak boleh mendapat 

berkas, sedang bila harus berbagi- pakai berkas secara intranet, semua 

komputer yang terhubung dapat melihat berkas tersebut. Berdasar hal 

tersebut  perlu ditambahkan aplikasi player berkas. Untuk mengetahui 

apakah berkas berbagi- pakai yang diminta pada salah satu pihak benar atau 

tidak, maka sebelum di unduh, sebaiknya dipastikan bahwa berkas yang 

dimaksud adalah benar. Untuk menanggulangi hal tersebut, perlu diciptakan 

aplikasi pendukung untuk melihat berkas.  

PT PLN (Persero) litbang, selain renovasi pada jaringan, juga 

membutuhkan media penyimpanan. Media penyipanan berfungsi untuk 

mengamankan sehingga berkas tidak akan hilang bila terdapat error pada 

salah satu komputer client.   

Dari keterbatasan tersebut, perlu diciptakan suatu sistem yang 

dapat memberikan hak akses yang berbeda pada setiap berkas dan sebagai 

media penyimpanan berkas. Selain itu aplikasi tambahan seperti viewer juga 

penting ditambahkan, untuk menyempurnakan fungsi sistem. 

Electronic Document Management System yang selanjutnya dapat 

penulis sebut EDMS adalah sistem yang digunakan untuk mengatur berkas- 

berkas yang terdapat di PT PLN (Persero) Penelitian dan Pengembangan 



 3 
 

Ketenagalistrikan, Jakarta Selatan. Berkas yang diunggah oleh karyawan 

diberikan kategori sesuai dengan karakter berkas. Selain itu EDMS juga 

dapat digunakan sebagai media penyimpanan berkas.  

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang di atas, telah ditemukan sebuah 

masalah yang harus ditemukan pemecahannya yaitu: 

1. Bagaimana membuat sistem yang dapat digunakan untuk memberikan 

akses berkas berbeda- beda sesuai authority user dan staff. 

2. Bagaimana membuat sistem berbasis web yang dapat memutar berkas. 

C. BATASAN MASALAH 

Dalam pembuatan skripsi ini, penulis membatasi sistem yang akan 

dibuat untuk membatasi masalah yaitu: 

1. “electronic document” yang akan diolah pada sistem EDMS yaitu 

berkas dokumen dan video. 

2. Tempat yang akan digunakan sebagai obyek sistem EDMS adalah PT 

PLN (Persero) Penelitian Dan Pengembangan Ketenagalistrikan (PT 

PLN (Persero) Litbang), Jakarta Selatan 

D. TUJUAN PENELITIAN 

Penulis mengungkapkan hal- hal yang hendak dicapai saat 

penelitian ini berahir adalah sebagai berikut : 

1. Membuat sistem yang dapat digunakan untuk memberikan hak akses 

berkas berbeda- beda sesuai authority staff dan user. 

2. Membuat sistem berbasis web yang dapat memutar berkas. 
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E. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini bermanfaat untuk berbagai pihak antara lain: 

1. Bagi perusahaan, sistem ini bermanfaat untuk : 

a. Media penyimpanan berkas- berkas yang di unggah oleh staff, 

sesuai dengan kaagori berkas. 

b. Media pemberian hak akses berbeda- beda sesuai authority yang 

diterima user dan staff. 

c. Media player  sederhana berkas berkas  

2. Bagi penulis, sistem ini bermanfaat untuk media belajar bagi penulis,  

yaitu bagaimana mengembangkan perangkat lunak dari dasar  

F. SISTEMATIKA PENULISSAN PENELITIAN 

BAB I : Pendahuluan 

BAB I adalah bagian dari laporan skripsi yang berisi 

hal- hal yang mendukung latar belakang. BAB pendahuluan 

penting sekali sebagai media penyampaian alasan mengapa 

sistem harus dibuat. Bab ini selain berisi tentang latar 

belakang, juga terdapat bahasan lain yaitu tujuan penelitian, 

manfaat peneltian.  

BAB II : Tinjauan Pustaka  

BAB II adalah bagian dari skripsi yang berisi tentang 

teori- teori yang mendukung judul skripsi. Bab Tunjauan 

pustaka berisi tentang beberapa referensi berupa buku tentang 

EDMS, penelitian terdahulu yang mirip dengan EDMS pada 
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PT PLN (Persero) Penelitian dan Pengembangan 

Ketenagalistrikan, dan media lain berupa web atau ebook. Bab 

ini menjelaskan tentang makna yang lebih spesifik dari setiap 

kata yng terdapat pada judul skripsi atau  tujuan skripsi, agar 

tidak terjadi kesalah pahaman maksud antara penulis dan pembaca 

BAB III : Metode Penelitian 

BAB III merupakan inti pokok dari penelitian, karena 

menuliskan kebutuhan dalam pembuatan sistem. Bab Metode 

Penelitian ini berisi antara lain proses pengambilan data yang 

dibutuhkan penulis degan mencantumkan waktu dan tempat 

penelitian, kebutuhan perangkat keras dan lunak yang 

dibutuhkan untuk pembuatan EDMS, dan alur pembuatan 

program. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode 

penelitian System Development Life Cycle atau yang lebih 

sering disebut SDLC. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan  

BAB IV merupaka bagian dari skripsi yang 

mencantumkan hasil penelitian, baik output sistem, maupun 

hasil jadi sistem tersebut. BAB ini mencantumkan hasil secara 

detail kemudian memaparkan analisa yang logis sehingga 

memunculkan hasil sedemikian rupa. 

BAB V : Penutup 

BAB V merupan bagian dari laporan skripsi yang berisi 
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tentang kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan 

jawaban terhadap tujuan penelitian, jika hasil sistem sesuai 

dengan tujuan yang tertulis pada laporan skripsi, maka 

penelitian dinyatan berhasil, begitu juga sebaliknya, apabila 

hasil penelitian belum sesuai dengan tujuan yang tertulis pada 

laporan skripsi, maka penelitian dinyatakan tidak berhasil. 

Saran merupakan masukan atau pendapat penulis tentang 

bagaimana seharusnya sistem diperlakukan pada saat 

pemakaian. 

 


