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ABSTRAK

Sri Sunarni, L100060006, Analisis Antara Hubungan Efektivitas Komunikasi
Organisasi dan Kinerja Karyawan Di PT. Aksara Solo Pos, Skripsi, Program
Studi llmu Komunikasi, Fakultas llmu Komunikasi dan Informatika,
Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2011

Suatu organisasi (perusahaan) dibangun dan dikelola dengan komunikasi.
Artinya, ketika proses komunikasi antar komponen dari unit-unit kerja tersebut
dapat diselenggarakan secara harmonis, maka organisasi tersebut semakin kokoh
dan kinerja karyawan akan meningkat. Adanya komunikasi yang sehat dan baik
antara sub kerja yang satu dengan yang lain, diharapkan akan turut membantu
perkembangan kinerja karyawan di perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara efektifitas komunikasi organisasi dengan Kkinerja
karyawan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Aksara Solopos. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data
yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis kualitatif interaktif yaitu
proses analisis yang terus-menerus yang meliputi 3 hal yaitu: reduksi data,
penyajian data, dan menarik kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Komunikasi organisasi di PT.
Aksara Solopos berjalan dengan lancar dan efektif. Komunikasi organisasi di PT.
Aksara Solopos dilakukan secara vertikal, horisontal, dan diagonal. Komunikasi
organisasi karyawan di PT. Aksara Solopos sudah optimal. Namun masih ada
hambatan yaitu kurang optimalnya komunikasi ke atas yaitu komunikasi dari
bawahan ke atasan. Sedangkan komunikasi ke bawah yang dilakukan oleh atasan
di PT. Aksara Solopos telah baik, hal ini ditunjukkandengan atasan telah
memberikan perintah secara jelas kepada karyawan. Selain itu komunikasi
horizontal juga telah baik, hal ini ditunjukkan dengan adanya komunikasi antar
rekan sekerja dalam hal menyelesaikan tugas pekerjaan; (2) Komunikasi
organisasi di PT. Aksara Solopos berperan besar terhadap peningkatan kinerja
karyawan. Hal ini ditunjukkan semakin baiknya informasi yang diberikan oleh
atasan kepada bawahan, baiknya informasi yang diberikan oleh bawahan kepada
atasan serta baiknya pertukaran informasi di antara karyawan.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan
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