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MOTTO

Bila Otakku keras berfikir, kuusahakan Hatiku keras Berzikir

Bila langkahku keras menuju, do'aku kan kupanjatkan selalu

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sebelum
mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri

(QS. Ar Ra'd 13: 11)

Kepuasan terletak pada usaha, bukan pada hasil. Berusaha dengan
keras adalah kemenangan yang hakiki

(Mahatma Gandhi)
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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah: (1) Menganalisis pengaruh remunerbad&p
kepuasan kerja pegawai Kantor Imigrasi Surakarta. (2) Menganaéjauh mana
kepuasan kerja dapat meningkatkan efektivitas kerja pegawai rKéntgrasi
Surakarta.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di Kantor deiigr
Surakarta dengan jumlah populasinya sebesar 61 orang. Semudaapggulasi
dijadikan sampel dalam penelitian. Pengumpulan data dilakukan dkogsioner
yang disusund alam skala likert. Teknik analisis data untuk mengqupitelsis
penelitian menggunakan analisis regresi.

Hasil penelitian ini adalah (1) Remunerasi mempunyai penggariy
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Imigrasik&taayang
ditunjukkan dengan besarnya nilai koefisien beta sebesar 0,502 dangaiféasi
0,000. Hal ini memberikan makna bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa
"Variabel remunerasi mempunyai pengaruh signifikan terhadgpiasan kerja
pegawai di Kantor Imigrasi Surakarta” terbukti kebenarannya. (2) a&gpukerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas kegawase di Kantor
Imigrasi Surakarta yang ditunjukkan dengan besarnya nilai koefisiansbbesar
0,725 dan taraf signifikan 0,000. Hal ini memberikan makna bahwa hipotesis y
menyatakan bahwa "Variabel kepuasan kerja mempunyai pengagaltiikan
terhadap efektivitas kerja pegawai di Kantor Imigrasi Surdkat&abukti
kebenarannya. (3) Pengaruh langsung dari remunerasi terhadapitatekerja
sebesar 0,255 lebih dominan dibandingkan pengaruh tidak langsung remunerasi
terhadap efektivitas kerja melalui kepuasan kerja dengan angka 0,3b50niH
mengidentifikasikan bahwa remunerasi berpengaruh langsung terbsekiipitas
kerja pegawai di Kantor Imigrasi Surakarta.

Kata kunci: remunerasi, kepuasan kerja, efektivitas kerja.
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ABSTRACT

Research objectives are (1) To analyze the effect remuwrerafi job
satisfaction at the Immigration Office of Surakarta. (2) aralyze the extent to
which job satisfaction can increase job effectiveness at thegimaton Office of
Surakarta.

The population in this study were all employees of the Offidenafigration
Surakarta with its population of 61 people. All members population samplbe i
study. The data was collected with a questionnaire arrangedkent Iscale. Data
analysis techniques to test the research hypotheses using on regressios analysi

The results of this study were (1) Remuneration to have afisagrti
influence on employee job satisfaction at the Immigration Offit&urakarta is
indicated by the value of beta coefficient of 0.502 and signifizargl of 0.000.
This meant that the hypothesis which states that "Variableireration has a
significant influence on job satisfaction of employees in thec®ffmmigration of
Surakarta, it's mean the hypothesis is true. (2) Job satmfab&s a significant
influence on the effectiveness working at the Immigration ©ffi€ Surakarta is
indicated by the value of beta coefficient of 0.725 and signifiargl of 0.000.
This meant that the hypothesis which states that "variablesgtisfaction has a
significant influence on the effectiveness working in the c@ffimmigration of
Surakarta, it's mean the hypothesis is true. (3) The directteffaemuneration on
the effectiveness of 0.255 is more dominant than the effect of chd@euneration
to the effectiveness of work through job satisfaction with the nuf2&0. This
indicates that remuneration directly influence the effectiverdfsemployees
working at the Office Immigration of Surakarta.

Key words: remuneration, job satisfaction, work effectiveness.



KATA PENGANTAR ..........

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN ...

A. Latar Belakang

DAFTARISI

B. Perumusan Masalah .......c.oooiiii e

C. Tujuan Penelitian ..........ouuueuiiiiiiiie e e e e e e e e e e eeeeeenes

D. Manfaat PENEILIAN ... oo,

TINJAUAN PUSTAKA .o

A. Kajian Teori .....

1. EfeklivitasS Kerja.......oouuuuiiiuiiiiiiiieie e

2. Remunerasi

Vi

Vii

viii

Xii

Xiii

Xiv



BAB Il

BAB IV

BAB V

3. Kepuasan Kerja .......cccoiviviiiiiiiiiiiiiiee e e e 15

B. Penelitian yang Relevan............ooovvvviiiiiiiiiiie e 19
C. Kerangka PemiKiran...........ccccooiiiiiiiiiiiiieiieeeecss e e e 21
D B o 1100 (S 1S 22
METODE PENELITIAN.....oo e 23
A. Tempat Penelitian. ... 23
B. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data............cccccvvvvvvnnnnnnn. 23
C. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling...........cccovvvvriiiiiiiiiiieeneenn. 23
D. Variabel Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiiieeieee e 24
E. Definisi Operasional.............ccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
F. Instrumen Penelitian..............cooiiiiiiiiiiec e 25
G. Metode ANAliSIS DAtA..........cvveiieiiiiiiieieee e 26
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ocoiiiiiieeeeei 31
A. HasSIil PENEItIAN ......oeeiiiiiiiee e 31
1. Hasil Uji KUBSIONET .......ccoieeeeeeiiiiiee e 31
2. ANALISIS DALA .....eeeeiiiiiiiiieiii e 34
B. Pembahasan...........cooooiiiiiii e 48
C. Implikasi Man@JErial ............ceeeiieieeeeeeeeiieeeeeiicees s e e e e e e e e eeeeeeannns 51
PENUTUP ...t e e e e e e eennes 56
N (=211 ] 18] =T o 56
B. SAran.......ooooiii 57

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Uji Validitas variabel Remunerasi (R€n) .........cccccvvvvvvivivvvnnninnnnnn. 31
Tabel 2 Uji Validitas variabel Kepuasan kerja (Kep) .....ccccceeviiiiiieeeeennnnnnn. 32
Tabel 3 Uji Validitas variabel Efektivitas Kerja (Efek) ...........ccccceeeeieennnnn. 33
Tabel 4 Uji Reliabilitas ANGKEL.......ccccoeee i 34
Tabel 5 Hasil Analisis Regresi Persamaan (1) ........cccccevvvvvveveviiiniiiciinee e 35
Tabel 6 Hasil Analisis Regresi Persamaan (2) .......ccccceevevveeeeeviiivniiiiineeeenn 37
Tabel 7 Hasil Analisis Regresi Persamaan (3) ........cccoeevvvvveveeveiiniiiiinnne e 39
Tabel 8 Hasil Analisis Regresi Persaman (4) ........cuuvuuvueiiiiiiieeeeeeeeeeeeeenennnns 42
Tabel 9 Ringkasan Uji NOrmMalitas .........ccceeveeieieeiiiieieeeeeeecn e 46

Tabel 10  Ringkasan Hasil Pengujian  Multikolinearitas  dengan

menggunakaWariance Inflation Factor (VIF) .......cccccceeeeieeeennnn.. a7

Xii



Gambar 1

Gambar 2

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Pemikiran

Pengaruh dan Hubungan Antar Variabel Penelitian .....................

Xiii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan ralyaat-
sehingga penulisan tesis yang berjudul “Study Persepsi Remuniéggsiasan
Kerja, dan Efektivitas Kerja Pegawai Kantor Imigrasi Surt@akatapat diselesaikan
dengan tepat waktu.

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dari berbagai pihak, tidak mungkin
untuk dapat menyusun Tesis ini dengan baik karena keterbatasan penulistlntuk
dalam kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih dan pgaghdepada
semua pihak yang telah membantu, terutama kepada:

1. Prof. Dr. Bambang Setiaji, Rektor Universitas Muhammadiyah &uia@ldan
sekaligus dosen penguji dan selaku dosen pembimbing | yang telah mkambe
saran dan kritik hingga terselesainya penulisan tesis ini;

2. Prof. Dr. Khudzaifah Dimyati, SH., M.Hum., Direktur Program PasagaBa
Universitas Muhammadiyah Surakarta;

3. Drs. Ahmad Mardalis, MBA., Ketua Program Pascasarjana Magiste
Manajemen;

4. Anton Agus Setyawan, SE, M.Si, selaku dosen pembimbing Il yang telah
memberikan petunjuk serta pengarahan hingga selesainya penulisan tesis ini;

5. Segenap pengelola dan segenap dosen Program Studi Magistgernvama
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ilmu pkeogeta
dan pelayanan administrasi demi suksesnya penyelesaian studi;

6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah t

membantu penulis dalam menyelesaikan tesis ini.

Xiv



Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih banyak kekurangaoieya,
karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi
penyempurnaan tesis ini. Semoga tesis ini dapat bermanfagbdragdis pribadi,

pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan.

Surakarta, Agustus 2011

Penulis

XV



