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MOTTO 

 
‐ Tertawa punya resiko kelihatan bodoh, menangis punya resiko kelihatan 

sentimentil, mengulurkan tangan punya resiko mengungkapkan rahasia 

diri sejenak, meletakkan ide dan impian dihadapan banyak orang punya 

resiko disambar, diejek orang. Mencintai punya resiko dicintai lagi, 

memiliki punya resiko kehilangan, hidup punya resiko mati, berharap 

punya resiko kecewa, mencoba punya resiko gagal, tidak mencoba punya 

resiko penyesalan. (Keller) 

‐ Kebahagiaan adalah kebebasan untuk melakukan yang ingin kau lakukan 

dan dalam melakukannya engkau dikenali dengan kekayaan yang utuh. 

(Milist Mario Teguh) 

‐ Berusaha dan hadapi apa yang ada didepan kamu sekarang, jangan 

tenggok kebelakang terlalu lama jika kamu ingin mencapai kesuksesan 

dan kebagiaan (Writer) 

‐ Awali semua kegiatan dengan doa dan senyuman manis untuk orang-orang 

terkasih (Writer) 
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PERSEMBAHAN 
 

Call me metTa, .In my Age (22 th), semua kegiatanku kulalui dengan canda-tawa, 

suka-duka, dan berbagi bersama dengan kawan maupun lawan. 

Ku jalani semua hari-hari ku dengan penuh cobaan,  hati seakan menangis pilu, langkah 

kaki seakan terhenti, ucapan pun langsung terdiam membisu,  jika luka batin itu terbuka kembali, 

Tapi aku selalu berdoa untuk kebahagian dan keutuhan keluarga. 

Ibu (Sri Lestari), Ayah (Mujiyono) dan AdekQu yang selalu memberiQu semangat,  

memberiQu impian, memberiQu dukungan dan dorongan untuk mencapai kebahagian dan 

kesuksesan , 

seakan  hidup Qu  menjadi lebih baik dan berwarna,  

teimakasih bwt smw’ny, hNya doa dan hadiah kecil yang baru bisa aku berikan bwt mrka, suatu 

saat nanti aku pzt bisa membahagian Kalian,.  ♥ Them ☺ ^^ 

bwt adekku Yudi’(Zuhdi Asmi Fauzi), trimakash kegembiraan n kerjasama nya dalam 

mmbwt ortu seneng.  

Yng seLalu mmbwt dri ku lemah dan menangis saat qta berantemmm, pzti aku yang kalh..huftt  

Tapi tetep kk’ mu ini sangat mnyanyangimu,Love U… 

bwt keluarga besar meta yang telah memberikan dorongan, doa dan semangat. Aku 

sayank kalian terimakasih bwt smw’ny. Maaf Metha g’ bs sebutn satu” bwt smw’ny I Love U 

aLL☺ 

Erduuuuutttttt, (Erna Wijayanti Rachman), tmnQ tersaynk & tmn s’kamarQ makasih 

atas smagat, doa, dorangan, kbaikan, keGiLaan, apalagi yahhhh, pokok’nya U’re bEst pREnd 

dahh. Hohoho…….. 
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Tmn” D’pathax (Yoga, Wahyu, Dimas, Supry, Qory’, Anggar, Nendar, and Andy) 

makcih doa dan smagat’ny. K’GiLaannya jg maksih awed Muda kie. 

Hohohho……………… 

Tmn Kost Q: Nana mksih (thnks 4 aLL), ciptakn k’Gaduhan d’kost yuuuuukkkk☺ 

Tmn” kampuzz: smw’ny….. Mkcihhh, Temen” Keperawatan 2007, mkashhh bwt smw’ny 

 Bwt  seseorang yg udah jauh, mkacih pernah memberiku smgat dan kedewasaan hidup. 

Doa & kashQ mash mnyertai mu, wkwkwk…….Thankss♥.sukses selalu 

 Seseorng yG akan mngisi hr” ku,  Pndmpng hdupku kelak  Thankss♥  telah memilih hati 

ini untuk mnjadi partner dan tman hidup, skrpsi ini aku tulis untuk mncapai kesuksesan N 

kbahagiaan…. 

 Tmn baikQ, dan Tmn hati ku trmaksh semgat yang telah kau berikan ke jiwa ini, ini 

sangat berarti bwt klangsungn Crta dLam HidupQ, hihihi☺, ngarEppp………… 

 Bwt mzJoko yg tLah mMbantuQ dLm pnyLsaian Skripsi mkash atas bntuan N kerja mu, 

hasil mu cukup memuaskan…… 

Almamaterku UMS 
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PERBEDAAN JUMLAH JAM KONTAK PADA PASIEN MODERAT CARE 
ANTARA PERAWAT YANG BERKUALIFIKASI SARJANA DAN 

DIPLOMA DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH  Dr. MOEWARDI 
SURAKARTA 

 

Oleh : Meiftasari Fitri Utami 

 
Abstrak 

Pelayanan kesehatan pada masa kini merupakan industri jasa kesehatan 
utama di mana setiap rumah sakit bertanggung jawab terhadap penerima jasa 
pelayanan kesehatan. Pemberi pelayanan diharapkan bisa menurunkan biaya 
pelayanan namun kualitas pelayanan dan kepuasan klien menjadi tolok ukur. 
Perkembangan Pendidikan berpengaruh terhadap pola pikir individu, pola pikir 
berpengaruh terhadap perilaku. Pola pikir seseorang yang berpendidikan rendah 
akan berbeda dengan pola pikir orang yang berpendidikan tinggi. Perawat adalah 
seseorang yang berperan dalam merawat karena sakit, Kontak langsung dengan 
pasien dilakukan oleh semua perawat dengan jenjang pendidikan yang berbeda. 
Klasifikasi pasien self care, moderat care dan total care. Tingkat ketergantungan 
klien moderat care 3-5 jam. Perawatan langsung adalah perawatan yang diberikan 
oleh perawat yang hubungan secara khusus dengan kebutuhan-kebutuhan fisik, 
psikologis dan spiritual. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui perbedaan 
jumlah jam kontak pada pasien moderat care antara perawat yang berkualifikasi 
sarjana dan diploma di rumah sakit umum daerah Dr. Moewardi Surakarta. 
Penelitian ini adalah penelitian analytic komparatif dengan pendekatan cross 
sectional. Populasi penelitian adalah perawat di ruang rawat inap dengan kategori 
pasien moderat care di RSUD Dr. Moewardi Surakarta yang berjumlah 68 
perawat dan diambil sampel sebanyak 28 perawat, 14 sarjana dan 14 diploma. 
Pengumpulan sampel penelitian menggunakan teknik purposive sampling. 
Instrumen penelitian menggunakan observasi klasifikasi pasien . Teknik 
pengolahan data menggunakan teknik analisis Mann- Whitney U- test. 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dari penelitian ini 
adalah: (1) Jumlah jam kontak perawat berpendidikan sarjana pada perawat di 
RSUD Dr. Moewardi sebagian besar adalah cukup (50%), (2) Jumlah jam kontak 
perawat berpendidikan diploma pada perawat di RSUD Dr. Moewardi sebagian 
besar adalah cukup (71 %), (3) Tidak ada perbedaan yang bermakna jam kontak 
antara perawat berpendidikan sarjana dan perawat berpendidikan diploma pada 
perawat di RSUD Dr. Moewardi Surakarta (p-value = 0,454). 
 

Kata kunci: pendidikan perawat, perawat, klasifikasi pasien, moderat care 
 



xvi 

 

THE DIFFERENCES IN THE NUMBER OF CONTACT HOURS IN 
PATIENTS WITH MODERATE CARE BETWEEN NURSES WHO 

QUALIFIED ON BACHELOR  AND DIPLOMA IN PUBLIC HOSPITALS 
Dr. MOEWARDI SURAKARTA REGION 

 

By : Meiftasari Fitri Utami 

 

Abstract 
 

Health care today is a major healthcare services industry in which each 
hospital is responsible for receiving health care services. Health care providers are 
expected to lower the cost of service but quality service and client satisfaction 
becomes a benchmark. Development of education affects the individual's mindset, 
the mindset affects behavior. Mindset of someone who is less educated will be 
different with the mindset of people who are highly educated. Nurse is someone 
who plays a role in  illness care. Direct contact with patients is done directly by all 
nurses with different educational levels. Classification of patient self-care, 
moderate care, and total care. Moderate care level of dependency care patients 3 
to 5 hours. Direct care is the care given by nurses relating specifically to the needs 
of physical, psychological, and spiritual. Purpose of this study was to determine 
the number of contact hours in patients  moderate care  between nurses who 
qualified in bachelor  and diploma in public hospitals Dr.Moewardi regions of 
Surakarta. This research is using the comparatif analytic research cross sectional 
approach. The study population is a nurse in the patient population hospitalized 
with moderate care in Dr.Moewardi Surakarta hospital amount to 68 nurses and 
sampled as many as 28 nurses, 14 bachelor and 14 diploma. Collecting the sample 
using purposive sampling technique. Instruments of research using observation 
patient classification. Data processing techniques make use of analytical 
techniques Mann-Whitney U-Test. Based on the results of research and discussion,  
conclusions of the study are: (1) The number of contact hours of bachelor-
educated nurses to nurses in Dr.Moewardi Surakarta hospital majority is sufficient 
(50%), (2) The number of contact hours diploma-educated nurses on nurses in 
Dr.Moewardi Surakarta hospital is largely sufficient (71%), (3) No significant 
difference in contact hours between nurses in bachelor educated and diploma-
educated nurses to the nurses in  Dr.Moewardi Surakarta hospital (p-value= 
0,454). 

 
Key words:nurse education, nursing, patient classification, moderate care 
 
 
 
 
 


