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MOTTO

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah

menjadi manusia yang berquna” ~ Einstein

“Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit

kembali setiap kali kita jatuh” ~ Confusius

“Istilah tidak ada waktu, jarang sekali merupakan alasan yang jujur, karena pada

dasarnya kita semuanya memiliki waktu 24 jam

yang sama setiap harinya.

Yang perlu ditingkatkan ialah membagi waktu dengan lebih cermat”

~ Dale Carnigie

"Kerjakanlah Pekerjaan Yang Membawa Berkah Bagimu Dan Orang

Yang Kamu Cintai”

(Penulis)
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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI MAHASISWA TENTANG KOMPETENSI MENGAJAR
DOSEN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN BELAJAR
MAHASISWA PROGRAM STUDI PENDIDIKAN AKUNTANSI
FKIP UMS ANGKATAN 2008/2009

Diani Wanita Tama A210070109, Jurusan Pendidikan Akuntansi, Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2011.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh persepsi
mahasiswa tentang kompetensi mengajar dosen terhadap kepuasan belajar, 2)
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan belajar, 3) pengaruh persepsi
mahasiswa tentang kompetensi mengajar dosen dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan belajar.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Pendidikan
Akuntansi UMS angkatan 2008/2009 yang berjumlah 181 mahasiswa dengan
sampel sebanyak 123 mahasiswa yang diambil dengan teknik incidental sampling.
Teknik pengumpulan data menggunakan metode angket dan dokumentasi. Metode
angket sebelumnya telah diujicobakan dengan uji validitas dan uji reliabilitas.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier ganda, uji t, uji F,
sumbangan efektif dan sumbangan relatif.

Berdasar hasil analisis data diperoleh persamaan regresi linier ganda
sebagai berikut Y=2,659 + 0,324 X; + 0,628 X,, artinya kepuasan belajar
dipengaruhi oleh persepsi mahasiswa tentang kompetensi mengajar dosen dan
kualitas pelayanan. Berdasarkan analisis dan pembahasan dapat disimpulkan
bahwa: 1) persepsi mahasiswa tentang kompetensi mengajar dosen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan belajar. Berdasarkan uji t diperoleh thiung
> tibel , Yaitu 3,583 > 1,980 dan nilai probabilitas signifikansi < 0,05, yaitu 0,000.
2) kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
belajar. Berdasarkan uji t diperoleh thiwng > tubel , yaitu 8,837 > 1,980 dan nilai
probabilitas signifikansi < 0,05, yaitu 0,000. 3) persepsi mahasiswa tentang
kompetensi mengajar dosen dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan belajar. Berdasarkan uji F diperoleh Fiitung > Fiape,
yaitu 73,974 > 3,07 dan nilai probabilitas signifikansi < 0,05, yaitu 0,000. 4)
variabel persepsi mahasiswa tentang kompetensi mengajar dosen memberikan
sumbangan efektif 12, 47%. variabel kualitas pelayanan memberikan sumbangan
efektif 42, 73%, sehingga total sumbangan efektif kedua variabel sebesar 55,2%,
sedangkan 44, 8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: kompetensi, kualitas pelayanan, kepuasan belajar.
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