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MOTTO

Allah SWHT pasti akan mengangRat derajat orang yang beriman dan berilmu

pengetahuan diantaramu beberapa tingRat lebih tinggi
(QS. Al Mujadilah 11)

Pengetahuan dan pemahaman adalah sepasang kepercayaan hidup yang tidak akan
pernah membuktiRan Resalahanmu, selama ujung pengetahuanmu adalah
mahRotamu, dan memahami pengajarmu, saat mereka denganmu, engRau dapat

memiliki harta yang paling besar.
( Khalil Gibran ).

Sesungguhnya dibalik Kesulitan pasti ada kemudahan, maka apabila Ramu telah
selesai dari suatu tugas, mulailah dengan tugas yang lain dengan sungguh-sungguh,

dan hanya pada Tuhanmulah kamu berharap.
(QS. Asy Syarh : 6-8)

Don't stop here



PERSEMBAHAN

Karya sederhana ini penulis persembahkan kepada:

*Alloh SWT yang telah memberiRan rahmat dan hidayah didalam hidup
ku ini,
* papa dan mama Ry tercinta yang selalu mendukungRu untuk,
Resuksesanku dengan Rasih sayang yang tanpa hentinya.
*almamaterku,ini adalah babak baru perjuangan hidup.



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh dari penerapan Sistem
Informasi Manajemen dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen pada Hotel Grand Orchid di Surakarta. Dalam penelitian ini
digunakan tiga macam variabel independen yaitu kecepatan, ketepatan dan akurasi.

Sehubungan dengan tujuan penelitian diatas, maka untuk mengidentifikasi
masalah, penelitian ini mengambil tempat di Hotel Grand Orchid Surakarta sebagai
obyek penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah semua seluruh konsumen yang
pernah menginap lebih dari satu kali di Hotel Grand Orchid. Sebanyak 100 orang
diambil sebagai sampel dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode
Accidental Quota Sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang dapat dilakukan
sewaktu-waktu sampai jumlah sampel (quota) yang diinginkan terpenuhi.. Cara
pengumpulan data dengan menggunakan data primer vyaitu hasil penyebaran
kuesioner yang diisi oleh responden dan data sekunder yang mendukung penelitian.
Metode analisis data dengan menggunakan analisis deskriptif, analisis kuantitatif
yang diolah dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas, dan analisis regresi
berganda (SPSS 12.0). Hasil uji validitas menunjukkan bahwa atribut pertanyaan
yang berjumlah 17 untuk kuesioner variabel independen ataupun dependen semuanya
valid, begitu juga dengan hasil uji reliabilitas semuanya reliabel.

Hasil dari analisis regresi berganda menunjukkan bahwa tiga variabel
independen peningkatan kualitas pelayanan (kecepatan, ketepatan dan akurasi)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (kepuasan konsumen).
Kondisi ini dapat ditunjukan dengan nilai uji t dan uji F yang semuanya bernilai
signifikan dan positif. Sedangkan uji Adjusted R?* menunjukan 53,3% artinya
variabel kualitas pelayanan yang meliputi kecepatan, ketepatan, akurasi memberi
sumbangan terhadap peningkatan maupun penurunan kepuasan konsumen sebesar
53,3%, oleh karena itu Hotel Grand Orchid Solo disarankan lebih meningkatkan
kualitas pelayanan terhadap tamu hotel agar konsumen merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan oleh pihak hotel kepada tamu yang menginap. Bagi peneliti
berikutnya diharapkan untuk menambah jumlah perusahaaan, dan memperbanyak
jumlah responden agar mendapatkan hasil yang lebih baik untuk membuktikan
hipotesis dalam skripsi ini serta disarankan mendampingi responden saat menjawab
kuesioner agar responden memberikan jawaban sesuai keinginan responden.

Kata kunci: sistem informasi manajemen, kualitas pelayanan, kecepatan,
ketepatan akurasi , kepuasan konsumen.
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Tiada kata yang paling tepat untuk mengungkapkan puji dan syukur kehadirat
Allah SWT, Sang Maha Kuasa atas Rahmat, Hidayah dan Inayah-Nya kepada seluruh
umat dan alam semesta. Tak lupa kita haturkan sholawat dan salam kepada junjungan
Nabi Besar Muhammad SAW yang kita nantikan syafaatnya di yaumul akhir.

Tidak terasa dengan kerja keras dan segala kekurangan yang menyertai, karya
sederhana ini berhasil penulis selesaikan. Tentunya hal ini tidak terlepas dari segala
bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala ketulusan
dan kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih sedalam-dalamnya kepada:

1. Bapak Dr. H. Triyono, SE., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

2. Bapak Drs. Agus Mugorrobin, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Anton Agus Setyawan, SE, M.Si, selaku sekertaris Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta.
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Ibu Zulfa Irawati, SE, MSi, selaku Dosen Pembimbing Utama Skripsi atas waktu
dan kesabarannya serta segala arahan yang telah diberikan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dra. Mabruroh, SE., MM, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
banyak memberikan bimbingan dan dorongan demi kesuksesan akademik penulis
di Fakultas Ekonomi.

Papa dan mama ku tercinta terima kasih atas kasih sayang, pengertian,
pengorbanan dan kasih sayang yang telah kalian beri selama ini.

Yang tercinta dihati Mega Arum Sari terima kasih untuk cinta dan kasih sayang
yang telah kau berikan dihidup ku.

Teman seperjuangan ku Guruh Synto Pradipta Susan Sunardi terima kasih untuk
bantuan selama ini, persahabatan mu luar biasa namun (jahat kau tak menanti ku
wisuda bersama,mana janji mu)

Sahabat ku Erlangga Mulyawarman dari tak hingga kuliah kita bersama namun
maaf ku wisuda lebih dulu.

Teman-teman kelas G manajemen 2006 (banyak Kkisah telah kita ukir bersama
dikampus ini).

Anak-anak kelas H manajemen 2006 (bayu eka,bayu kopet,teguh,rizal,afif
bokong,catur rohmadi) caci dan makian serta dukungan kalian akan ku kenang

sampai kapanpun teman.
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Teman-teman manajemen 2006 yang tergabung dalam "BERMUTU” (bermuka
tua).

Andika terima kasih untuk waktu, tenaga, dan ilmu mu bagi terciptanya skripsi
ini.

Sahabat-sahabat kecil ku yang sekarang telah mengerti apa itu hidup bima theol,
alm indra badak, hera jezzy, resa fosil pertemanan dan persaudaraan yang selama
ini kalian beri sangatlah hangat dan luar biasa bagi hidup ku.

Teman-teman spageti (sosial 4 generation) sma n 4 solo

Rekan-rekan bdx (brompid durung extrime)

Kolega-kolega di UNS dan ISI Surakarta

Bapak Adi (Hotel Grand Orchid Solo) beserta staff dan jajarannya yang telah
memberikan ijin penelitian dan informasi, serta telah membantu dalam
pengumpulan data.

Seluruh staf pengajar dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan bekal ilmu, bimbingan dan

membantu kelancaran penulis.

. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah banyak

memberikan dorongan, dukungan dan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini.

Semoga Allah SWT membalas jasa serta budi baik kepada pihak-pihak yang

telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Harapan penulis

semoga karya sederhana ini dapat memberikan manfaat, khususnya bagi



perkembangan ilmu manajemen. Saran dan kritik yang membangun penulis harapkan
demi kesempurnaan skripsi ini.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Surakarta, 23 Oktober 2010

Penulis

Ghilar Adhitya Wardhana
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