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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik,
karena preferensi dan sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu
konsumen berasal dari beberapa segmen, sehingga apa yang diinginkan dan
dibutuhkan juga berbeda. Masih terdapat banyak faktor yang berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Produsen perlu memahami perilaku konsumen
terhadap produk atau merek yang ada di pasar, selanjutnya perlu dilakukan
berbagai cara untuk membuat konsumen tertarik terhadap produk yang
dihasilkan.

Untuk membuat ketertarikan tersebut perusahaan perlu membuat
strategi pemasaran yang tepat dan dalam hal ini perusahaan harus mengetahui
konsep pemasaran yang tepat baginya dalam hal pemasaran. Konsep
pemasaran menegaskan bahwa kunci untuk mencapai tujuan organisasional
yang ditetapkan adalah perusahaan itu harus menjadi lebih efektif
dibandingkan para pesaing dalam menciptakan, menyerahkan, dan
mengkomunikasikan nilai pelanggan kepada pasar sasaranyang terpilih

(Kotler, 1999:22).

Ma’ruf (2006:57) ada dua faktor yang mempengaruhi pengambilan
keputusan konsumen vyaitu: (1) faktor pribadi internal konsumen yang

meliputi aspek pribadi yang terdiri dari: usia, pekerjaan, kondisi keuangan,



gaya hidup, kepribadian; dan aspek kejiwaan atau psikologis yang meliputi:
motivasi, persepsi, perilaku, belajar; (2) faktor lingkungan yang meliputi
faktor budaya, faktor sosial, faktor teknologi, dan faktor infrastruktur. Hasil
penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi proses atau keputusan
pembelian telah banyak dilakukan. Melalui riset ini akan dianalisis mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi terhadap keputusan pembelian kendaraan
bermotor Yamaha Mio. Ketertarikan pemilihan merek tersebut karena produk
kendaraan bermotor Yamaha Mio semakin diminati tidak hanya dikalangan
wanita Indonesia tetapi juga seluruh kalangan anak muda. Dulu Yamaha Mio
dirancang sebagai salah satu kendaraan bermotor outometic atau disebut juga
Skutermatik yang dulunya di rancang khusus untuk wanita, tetapi sekarang
diminati oleh semua kalangan anak muda. Kehidupan masyarakat modern
saat ini turut mempengaruhi pola perilaku masyarakat dalam pembelian. Gaya
hidup modern merupakan salah satu faktor individu yang dapat
mempengaruhi perilaku pembelian seseorang terhadap kendaraan bermotor
Yamaha Mio. Gaya hidup modern juga seringkali di identikkan dengan gaya
hidup yang selalu mengikuti trend atau perkembangan jaman. Dalam kondisi
seperti ini, keputusan memilih merek turut berperan dalam gaya hidup
modern, sehingga keinginan untuk membeli produk yang bermerek turut
mewarnai pola konsumsi seseorang. Untuk melakukan pembelian, konsumen
tidak terlepas dari karakteristik produk baik mengenai penampilan, gaya,

mutu dan harga dari produk tersebut.



Menurut Kotler & Armstrong, (2001:354) kualitas produk merupakan
senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Jadi hanya
perusahaan dengan kualitas produk paling baik akan tumbuh dengan pesat,
dan dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari
perusahaan yang lain. Sedangkan penetapan harga oleh penjual akan
berpengaruh terhadap perilaku pembelian konsumen, sebab harga yang dapat
dijangkau oleh konsumen akan cenderung membuat konsumen melakukan
pembelian terhadap produk tersebut. Karakteristik penjual akan
mempengaruhi keputusan membeli. Dalam hal ini konsumen akan menilai
mengenai penjual, baik mengenai pelayanan, mudahnya memperoleh produk
dan sikap ramah dari penjual. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk
akan membentuk preferensi dan sikap yang pada gilirannya akan
mempengaruhi keputusan untuk membeli atau tidak.

Niat untuk melakukan pembelian dapat terbentuk dari sikap konsumen
terhadap bauran pemasaran diantaranya melalui promosi. Kegiatan promosi
kendaraan bermotor Yamaha mio diantaranya dapat dilakukan melalui
periklanan, pemberian hadiah, potongan harga, dan personal selling. Sejalan
dengan hal di atas keputusan konsumen dalam pembelian kendaraan bermotor
Yamaha mio dapat dipengaruhi oleh stimuli atau rangsangan pemasaran
seperti kualitas produk dan harga, promosi melalui iklan yang menarik,
diskon, hadiah. Selain itu daya jual kembali turut mempengaruhi keputusan
pembelian. Umumnya konsumen menginginkan produk yang berkualitas serta

mempunyai daya jual kembali dipasaran tinggi, mudah dan cepat. Berdasarkan



uraian faktor-faktor tersebut di atas, maka penelitian ini berjudul
“PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, PROMOSI DAN DAYA
JUAL KEMBALI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

KENDARAAN BERMOTOR YAMAHA MIO DI SURAKARTA”.

B. Perumusan Masalah
Dari latar belakang masalah, perumusan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Apakah kualitas produk berpegaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian kendaraan bermotor Yamaha Mio di Surakarta?

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
kendaraan bermotor Yamaha Mio di Surakarta?

3. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
kendaraan bermotor Yamaha Mio di Surakarta?

4. Apakah daya jual kembali produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian kendaraan bermotor Yamaha Mio di Surakarta?

5. Di antara faktor-faktor tersebut di atas, faktor mana yang mempunyai
pengaruh dominan dalam pembelian kendaraan bermotor Yamaha mio di

Surakarta?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produksi, harga, promosi, dan daya
jual kembali terhadap keputusan pembelian kendaraan bermotor Yahama
Mio di Surakarta baik secara sendiri-sendiri maupun secara bersama-sama.

2. Untuk mengetahui faktor yang mempunyai pengaruh dominan terhadap

keputusan pembelian kendaraan bermotor Yamaha Mio di Surakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat mendukung pendapat Kotler
dan Armstrong mengenai pengembangan model perilaku konsumen bahwa
rangsangan perusahaan dalam penelitian ini berupa kualitas produk, harga,
promosi, dan daya jual kembali turut mempengaruhi keputusan konsumen
dalam pembelian.

2. Secara Praktis
Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan konsumen dalam
mengevaluasi citra produk kendaraan bermotor Yamaha Mio melalui
kualitas produk, harga, promosi, dan daya jual kembali.

3. Secara Metodologi
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi atau

kajian bagi penelitian sejenis.

E. Sistematika Penulisan Skripsi



Adapun susunan sistematika dalam skripsi ini adalah sebagai berikut:

BABI1 :PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan skripsi.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini penulis akan menyampaikan beberapa uraian tinjauan
pustaka sebagai dasar teori yang sebelumnya yang terdiri dari
pengertian pemasaran, konsep pemasaran, bauran pemasaran,
perilaku konsumen, faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dan tahapan-tahapan proses pengambilan keputusan
pembelian.

BAB IIl : METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai kerangka pemikiran,
pengajuan hipotesis, sumber data, definisi variabel, teknik
pengumpulan data, teknik pengambilan sampel dan teknik
analisis data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA
Pada bagian ini diuraikan gambaran umum masyarakat di kota
Surakarta dari obyek penelitian, serta hasil analisis data statistika
dan pembahasan.

BABYV :PENUTUP
Dalam bab ini dikemukakan kesimpulan dan saran.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



