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MOTTO

Sesungguhnya Kami Telah Menciptakan Manusia Dengan $ebaik-
baik Bentuk. Kemudian Kami Kembalikan ia Ketempat Yang
Seredah-rendahnya (neraka), Kecuali Orang Yang Beriman.

(QS.at-Tin :4-5)
Janganlah kamu bersikap lemah, dan jangan (pula) kamu
bersedih hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi
(derajatnya), jika kamu orang-orang yang beriman.

(QS$.Ali Imran:139)

limu pada hakikatnya adalah sesuatu yang bias membuat kita
makin dekat kepada allah Swt.

Katakanlah, tiap-tiap orang berbuat menurut keadaannya
masing-masing. Maka janganlah melihat orang lain.

BERSABAR dalam menafakuri hikmah sakit dapat pula berarti
bersabar menjalani proses sakit yang kita alami. salah satu
hikmah sakit ialah gugurnya dosa bagaikan gugurnya daun-daun
pepohonan.
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ABSTRAKSI

Citra sebuah retailer merupakan hal yang akan selalu dilihat dan
dipertimbangkan oleh konsumen dan atau calon konsumen sebelum mereka
mengunjungi sebuah retailer. Citra yang diwakili oleh berbagai dimensi citra
retailer akan menentukan dalam meraih konsumen dan membuat konsumen
menjadi puas. Penelitian yang mengambil salah satu retailer di Kartasura ini
memiliki tujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh dari dimensi citra
retailer terhadap tingkat kepuasan konsumen. Melalui indikasi dari para
konsumen dan melihat dari beberapa citra yang melekat pada sebuah retailer,
peneliti dapat menyimpulkan seberapa besar pengaruh variabel-variabel dimensi
citra retailer terhadap kepuasan konsumen.

Metodologi penelitian yang digunakan meliputi analisis regresi, uji t, uji
F. Ketiga alat analisis ini secara berturut-turut berfungsi untuk memprediksi,
melihat pengaruh secara individu, melihat pengaruh secara serentak, dan
mengetahui seberapa besar proporsi variabel-variabel independen dimensi citra
retailer terhadap variabel dependen kepuasan konsumen.

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel-variabel dimensi citra retailer
berpengaruh signifikan baik secara individu maupun serentak terhadap variabel
kepuasan konsumen, dengan variabel dominan adalah variabel dimensi citra
retailer. Selain itu, hasil analisis R?menunjukkan bahwa variabel-variabel
dimensi citra retailer mampu menjelaskan variabel kepuasan konsumen sebesar
55,6%.

Berdasarkan hasil analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel-
variabel dimensi citra retailer berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Oleh karena itu, sebuah retailer harus mampu menciptakan,
mempertahankan, dan bahkan meningkatkan kualitas citra retailer agar konsumen
semakin puas.

Kata kunci: kepuasan konsumen, dimensi citra retailer
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