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ABSTRAKSI 
 

Hubungan Antara Dukungan Sosial dengan Stres Kerja pada Karyawan 
 

Stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi fisik, 
psikologis, dan tingkah laku karyawan. Dengan adanya tekanan yang dirasakan 
oleh karyawan dapat mengakibatkan karyawan kelelahan dan mengalami stres 
dalam pekerjaannya. Bagi perusahaan atau organisasi, dukungan sosial sangat 
diperlukan bagi karyawan untuk mengurangi stres. Stres akan cenderung muncul 
pada karyawan yang tidak mendapat dukungan dari lingkungan sosial mereka. 
Dukungan sosial dapat diperoleh dari atasan, teman sekerja, dan keluarga. Dengan 
adanya dukungan sosial dalam bekerja akan mendorong karyawan untuk lebih 
fokus dalam bekerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Hubungan antara dukungan 
sosial dengan stres kerja pada karyawan. (2) Tingkat dukungan sosial pada 
karyawan. (3) Tingkat stres kerja pada karyawan. (4) Peranan dukungan sosial 
terhadap stres kerja pada karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan 
di kantor POS kota Yogyakarta yang berjumlah 54 orang. Teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini adalah purposive non random sampling dengan 
karakteristik : a) karyawan tetap; b) masa kerja minimal 2 tahun; dan c) berusia 
antara 25 – 50 tahun. Pengumpulan data dilakukan menggunakan alat ukur skala 
dukungan sosial dan skala stres kerja. 

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh nilai koefisien korelasi (rxy) 
sebesar -0,533; p = 0,000 (p < 0,01), artinya ada hubungan negatif yang sangat 
signifikan antara dukungan sosial dengan stres kerja pada karyawan. Sumbangan 
efektif variabel dukungan sosial terhadap stres kerja sebesar 30,6 % yang 
ditunjukan oleh R squared sebesar 0,306. Hal ini dapat diartikan masih terdapat 
0,694 atau 69,4 % faktor lain yang mempengaruhi stres kerja. Dari analisis juga 
diketahui bahwa dukungan sosial tergolong tinggi dengan nilai rerata empirik 
sebesar 158,722 dan rerata hipotetik sebesar 130. Sedangkan stres kerja tergolong 
rendah dengan rerata empirik sebesar 93,111 dan rerata hipotetik sebesar 120. 

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa ada hubungan negatif yang 
sangat signifikan antara dukungan sosial dengan stres kerja pada karyawan, 
artinya semakin tinggi dukungan sosial yang dialami karyawan, maka semakin 
rendah stres kerjanya. Sebaliknya, semakin rendah dukungan sosial yang dialami 
karyawan, maka semakin tinggi stres kerjanya. 

 
Kata Kunci : Dukungan Sosial, Stres Kerja 
 


