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MOTTO 

 

”Perubahan terjadi bukan lantaran ada yang memiliki keinginan besar 

sedangkan yang lain tidak, melainkan ada yang siap dan ada yang tidak siap 

untuk berubah. (James Gordon, M.D.) 

 

Dan bahwasanya seseorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah dia 

usahakannya. Dan bahwasannya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepada-

Nya). (QS. An Najm : 30-40) 
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ABSTRAKSI   
  
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, reputasi 
perusahaan, dan kelengkapan barang terhadap minat beli konsumen di Alfamart 
cabang Garudamas dan menganalisis variabel independen apakah yang paling 
dominan dalam minat beli konsumen di Alfamart cabang Garudamas. 
Berdasarkan hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 
pertimbangan bagi manajemen Alfamart cabang Garudamas untuk mengambil 
suatu langkah kebijaksanaan dalam strategi pemasaran agar dapat memenangkan 
persaingan dalam bisnis retail. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini 
menggunakan alat analisis regresi linier berganda dengan uji t, uji F dan koefisien 
determinasi (R2). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang 
berbelanja di Alfamart cabang Garudamas. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 
60 responden. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel kualitas 
pelayanan (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen Alfamart 
cabang Garuda Mas, karena nilai thitung = 5,987 > 2003. Variabel Harga (X2) 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen di Alfamart cabang 
Garudamas, karena nilai thitung = 2,495 > 2,003. Variabel Lokasi (X3) 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen di Alfamart cabang 
Garudamas, karena nilai thitung = 2,152 > 2,003. Hasil perhitungan secara 
serentak diperoleh Fhitung = 23,453 > 2,76; sehingga variabel kualitas pelayanan, 
reputasi perusahaan, dan kelengkapan barang secara bersama-sama berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli konsumen di Alfamart cabang Garudamas. Variabel 
kualitas pelayanan (X1) merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh 
terhadap minat beli konsumen di Alfamart cabang Garuda Mas, karena variabel 
kualitas pelayanan mempunyai koefisien beta yang lebih besar dibandingkan 
dengan variabel-variabel yang lain, yaitu sebesar 0,602. Sehingga variabel 
kualitas pelayanan yang paling dominan berpengaruh terhadap minat beli 
konsumen di Alfamart cabang Garudamas terbukti kebenarannya. Besarnya 
koefisien determinasi (R2) adalah 0,557; hal ini berarti bahwa variasi perubahan 
variabel minat beli konsumen di Alfamart cabang Garudamas dapat dijelaskan 
oleh variabel kualitas pelayanan, reputasi perusahaan, dan kelengkapan barang 
sebesar 55,7%, sedangkan sisanya sebesar 44,3% dapat dijelaskan oleh variabel 
yang lain di luar model.     

      
    
Kata kunci : kualitas pelayanan, reputasi perusahaan, dan kelengkapan barang  
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