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MOTTO 
‘” … Cukuplah Allah sebagai penolong kami dan  

Allah adalah sebaik – baik pelindung”. 

(Q.S ‘Ali Imran (3) : 173) 

 

“Jangan difikir derita akan berpanjangan 

Kelak akan membawa putus asa pada Tuhan 

Ingatlah biasanya kabut tak berkepanjangan Setelah kabut berlalu pasti 

cerah kembali”. 

(The Zikr) 

 

“Doa adalah nyanyian hati yang selalu membuka 

jalan kesinggasana tuhan walaupun terhimpit nyanyian seribu jiwa”. 

(Kahlil Gibran) 

 

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk 

mencoba, karena didalam mencoba itulah kita menemukan dan 

belajar membangun kesempatan untuk berhasil. 

(Mario Teguh) 

 

“Mencintai seseorang adalah keindahan, 

dicintai seseorang adalah lebih indah 

Dicintai orang yang kau cinta adalah segalanya”. 

(Julie Withey) 
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“A Friend is atreasura more precious than gold. 

For love shared is princeless and never coreows old”. 

Setiap detik kematian selalu menghampiri kita, 

namun mengapa sang waktu dapat membuat kita lupa akan 

kedatangannya. 

(Penulis) 

 

“Janganlah sombong di awal cerita, kita lihat siapa yang lebih sukses” 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 
 
 

PENGARUH FAKTOR KEPUASAN KERJA-KELUARGA 
TERHADAP WOMEN-FRIENDLY HRM DALAM KOMITMEN 

ORGANISASI DAN PERILAKU CITIZENSHIP (OCB) 
(Studi Pada Karyawan PT. Air Mancur Palur Solo) 

 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pertama: apakah pengaruh keluarga 
terhadap komitmen organisasi, kedua menguji pengaruh pekerjaan terhadap 
komitmen organisasi, ketiga menguji pengaruh variabel women-friendly HRM 
terhadap komitmen organisasi, dan keempat menguji pengaruh variabel 
women-friendly HRM terhadap perilaku citizenship (OCB). 

Sehubungan dengan masalah tersebut, diajukan hipotesis sebagai berikut: 
pertama, Semakin tinggi tingkat kepuasan keluarga karyawan, semakin tinggi 
pula tingkat komitmen affektif karyawan tersebut, kedua semakin lama masa 
kerja karyawan, semakin tinggi tingkat komitmen continuance karyawan 
tersebut, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan, semakin tinggi pula 
tingkat komitmen continuance dan affektif karyawan tersebut, semakin tinggi 
indeks women friendly HRM semakin tinggi tingkat komitmen continuance 
dan affektif karyawan tersebut, dan yang terakhir Women friendly HRM 
mempunyai pengaruh positif terhadap perilaku citizenship OCB. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian produksi di PT. Air 
Mancur Palur Solo yang berjumlah 723. Teknik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini menggunakan Purposive sampling karena penelitian ini 
mengambil sampel dari populasi berdasarkan kriteria tertentu. Analisis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil analisis regresi linier berganda pada uji hipotesis 1 dan 2 
menunjukkan nilai adjusted R square sebesar 0,639 yang artinya 63,9% 
komitmen organisasi karyawan dipengaruhi oleh kepuaan keluarga dan 
kepuasan kerja, uji hipotesis 3 menunjukkan nilai adjusted R square sebesar 
0,495 yang artinya 49,5% variabel komitmen organisasi dipengaruhi oleh 
women friendly HRM, uji hipotesis 4 menunjukkan nilai adjusted R square 
sebesar 0,576 yang artinya 57,6% perilaku OCB (Organization citizenship 
behavior) dapat dijelaskan oleh women friendly HRM.  

Dari hasil analisis tersebut maka dapat disimpulkan bahwa variabel 
kepuasan keluarga berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, 
variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, 
variabel women friendly HRM berpengaruh signifikan terhadap komitmen 
organisasi, varibel women friendly HRM berpengaruh signifikan terhadap 
perilaku OCB (organization citizenship behaviour). 

 
Kata kunci: Kerja-Keluarga, Women-friendly HRM, Komitmen organisasi, 

Perilaku Citizenship (OCB) 
 


