
 

Lampiran 1  

Kuestioner Penelitian 

A. Pernyataan Mengenai Kapasitas Individu 

Nama   : ……………………………………………………………………. 

(boleh tidak diisi)          ……………………………………………………………………. 

BRI Kantor  :  …………………………………………………………………… 

Jabatan  :  …………………………………………………………………… 

Jenis Kelamin  : L/P 

Masa Kerja  :  …………………………………………………………………… 

B. Pernyataan Mengenai Kinerja Karyawan, Kesejahteraan Karyawan, dan 

Pengalaman Kerja. 

Untuk setiap pernyataan berikut, silakan berikan tanda silang (X) pada kolom yang anda 

anggap sesuai dengan kondisi yang dialami pada pekerjaan anda saat ini. 

STS : Apabila sangat tidak sesuai dengan keadaan anda 

TS : Apabila tidak sesuai dengan keadaan anda 

RG : Apabila ragu-ragu/netral 

S : Apabila sesuai dengan keadaan anda 

SS    : Apabila sangat sesuai dengan keadaan anda 

Dalam skala ini tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban dapat diterima 

sepanjang jawaban tersebut diberikan dengan jujur dan sungguuh-sungguh. Semua 

pernyataan yang ada harus diisi jangan sampai ada yang dilewatkan dan dikosongi. 

Jawaban yang anda berikan akan dirahasiakan. 

 

 

 

 



1. Kinerja Karyawan 

No. Pertanyaan Jawaban 
STS TS RG S SS 

1. Saya dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik      

2. Job desk yang saya terima dapat saya lakukan dengan baik dan 

benar 

     

3. Pekerjaan yang dibebankan kepada saya tidak memberatkan saya      

4. Terkadang saya melewatkan pekerjaan untuk dikerjakan rekan 

lain 

     

5. Keseluruhan pekerjaan yang saya lakukan menggunakan 

komputer 

     

6. Saya menguasai pekerjaan yang telah menjadi job desk      

7. Saya menguasai software yang menjadi bidang pekerjaan saya      

8. Saya termasuk cekatan dalam melaksanakan pekerjaan yang 

dibebankan 

     

9. Dibutuhkan kemampuan ekstra dalam melaksanakan pekerjaan 

di bidang ini 

     

10. Membutuhkan waktu yang tidak singkat dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya 

     

11. Pekerjaan di kantor merupakan pekerjaan yang sudah lama saya 

lakukan 

     

12. Pekerjaan ini sudah tidak menjadi beban      

13. Saya sangat menikmati pekerjaan ini      

14. Saya melakukan dengan sungguh-sungguh pekerjaan ini      

15. Terkadang saya lembur untuk menyelesaikan pekerjaan      

16. Lembur yang dilakukan untuk menunjukkan totalitas dan 

dedikasi 

     

17. Pekerjaan yang telah saya lakukan selalu mendapat pujian dari 

atasan 

     

18. Saya sedikit sekali melakukan kesalahan dalam bekerja      

19. Jika terjadi kesalahan, sedini mungkin saya memperbaiki 

pekerjaan tersebut 

     

20. Pekerjaan ini saya lakukan dengan sepenuh hati dan penuh 

tanggung jawab 

     

 

 



2. Kesejahteraan Karyawan 

No
. 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS RG S SS 
1. Gaji yang saya terima sepadan dengan beban pekerjaan saya      

2. Kantor sangat memperhatikan kesejahteraan karyawannya      

3. Insentif yang diterima sesuai dengan jabatan di kantor      

4. Insentif yang diberikan oleh kantor telah dilakukan dengan 

adil dan sesuai dengan peraturan yang ada 

     

5. Gaji yang saya terima dapat menjadi motivasi saya dalam 

bekerja 

     

6. Prestasi yang ditunjukan oleh karyawan mempengaruhi 

penilaian terhadap jenjang karir 

     

7. Kantor memberikan tunjangan hari tua kepada karyawannya      

8. Tunjangan hari tua yang akan saya terima menjadi motivasi 

saya dalam menunjukkan loyalitas dan dedikasi saya 

terhadap kantor 

     

9. Kantor memberikan penghargaan kepada karyawan yang 

berprestasi 

     

10. Penghargaan yang diberikan berupa sebuah lencana 

kehormatan 

     

11. Lencana yang diberikan menjadikan motivasi kerja 

meningkat 

     

12. Lencana yang diberikan memberikan suatu kebanggaan pada 

karyawan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Pengalaman Kerja 

No
. 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS RG S SS 
1. Pengalaman kerja merupakan hal yang menjadi syarat 

perekrutan karyawan di kantor saya 

     

2. Pengalaman kerja saya berbanding lurus dengan masa kerja 

saya 

     

3. Masa kerja saya berpengaruh terhadap pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

4. Kebanyakan rekan kerja saya masa kerjanya di atas 5 tahun      

5. Masa kerja karyawan sebanding dengan kemampuan kerja      

6. Masa kerja karyawan yang lama menunjukkan senioritas      

7. Karyawan yang memiliki pengalaman kerja dapat 

melaksanakan pekerjaan dengan baik 

     

8. Karyawan yang memiliki pengalaman kerja dapat 

menunjukkan dedikasi terhadap kantor 

     

9. Pengalaman kerja yang mumpuni berpengaruh terhadap 

promosi kerja saya 

     

10. Pengalaman kerja menunjukkan sumber daya yang 

berkualitas 

     

  

                        Terima kasih atas perhatian dan partisipasinya 

 


