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ABSTRAK

Perkembangan teknologi pada zaman ini sangat begitu pesat. Pesatnya
perkembangan teknologi, dunia digital dan internet tentu juga berimbas pada dunia
pemasaran. Tren pemasaran di dunia bertransisi dari yang semula konvensional atau
offline menjadi digital atau online. Kemajuan teknologi ini membuat persaingan
yang semakin ketat kepada sesama produsen yang menawarkan produk batik,
kendala tersebut sangat berdampak pada penjualan batik dari Batik Akasia. Untuk
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, maka Batik Akasia perlu
mengembangkan model pemasaran yang tentunya dapat mempertahankan
keeksistensianya ditengah persaingan yang semakin ketat antar perusahaan yang
sejenis dan agar Batik Akasia dapat menghasilkan profit yang maksimal serta dapat
bertahan pada kondisi yang tidak menentu. Penelitian ini bertujuan untuk membuat
model pemasaran yang tepat untuk meningkatkan volume penjualan bagi IKM
Batik Akasia. Penelitian ini menggunakan analisis Partial Least Square-Sructural
Equation Model (PLS-SEM) dengan memakai software SmartPLS Data dalam
penelitian ini didapatkan melalui penyebaran kuesioner google form yang ditujukan
kepada followers Instagram (konsumen) Batik Akasia dengan jumlah 79 sampel
responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik
purposive sampling.

Hasil penelitian berdasarkan pengujian hipotesis model yang dilakukan dapat
disimpulkan bahwa variabel google my business berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap variabel volume penjualan, variabel website berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel volume penjualan, variabel media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel volume penjualan dan variabel
e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel volume penjualan.
Hasil pengolahan dan analisis data telah didapatkan model yang tepat dengan
beberapa variabel yang dapat meningkatkan volume penjualan pada IKM Batik
Akasia sesuai dengan Kriteria uji kesesuaian model yaitu variabel website dengan
indikator company profile dan katalog website. Kemudian variabel media sosial
dengan indikator facebook, Instagram, tiktok dan whatsapp business. Kemudian
variabel e-commerce dengan indikator shopee, Tokopedia dan Lazada.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Model, SEM-PLS, Smart-PLS

Abstract

The development of technology in this era is very rapid. The rapid
development of technology, the digital world and the internet of course also has an
impact on the world of marketing. Marketing trends in the world are transitioning
from conventional or offline to digital or online. These technological advances have
made competition increasingly stringent among producers offering batik products,
these constraints have greatly impacted batik sales from Batik Akasia. To maintain
the viability of the company, Batik Akasia needs to develop a marketing model that
can certainly maintain its existence amidst increasingly fierce competition between
similar companies and so that Batik Akasia can generate maximum profits and can
survive uncertain conditions. This study aims to create the right marketing model
to increase sales volume for Akasia Batik IKM. This research uses Partial Least
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Square-Sructural Equation Model (PLS-SEM) analysis using SmartPLS software.
The sampling technique in this study used a purposive sampling technique.

The results of the research based on the model hypothesis testing carried out
can be concluded that the google my business variable has a negative and not
significant effect on the sales volume variable, the website variable has a positive
and significant effect on the sales volume variable, the social media variable has a
positive and significant effect on the sales volume variable and variable e -
commerce has a positive and significant effect on sales volume variables. The
results of data processing and analysis have obtained the right model with several
variables that can increase sales volume at IKM Batik Akasia according to the
model suitability test criteria, namely the website variable with company profile
indicators and website catalogs. Then social media variables with indicators
Facebook, Instagram, TikTok and WhatsApp business. Then the e-commerce
variable with the indicators of shopee, Tokopedia and Lazada.

Keywords: Digital Marketing, Model, SEM-PLS, Smart-PLS
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