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RINGKASAN 

 

Rosmalita Putri Isnaini/A520180020. STRATEGI PEMASARAN 

PENERIMAAN SISWA DI TK AISYIYAH GONILAN. Skripsi. Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. 2022. 

 

Pendidikan adalah suatu proses pembentukan kepribadian yang mandiri dalam 

suatu masyarakat sampai terbentuk suatu budaya yang beradab. TK adalah bagian 

dari pendidikan usia dini, oleh pemeritah sudah banyak disediakan hampir di 

setiap desa. Sekolah sebagai lembaga penyedia jasa pendidikan perlu belajar dan 

memiliki inisiatif untuk semakin meningkatkan kepuasan pelanggan, karena 

pendidikan merupakan proses yang sirkuler yang saling mempengaruhi dan 

berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi pemasaran 

di TK Aisyiyah Gonilan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif ialah penelitian berdasarkan fenomena yang dipakai 

dalam riset sehingga dapat menguraikan sebuah mekanisme data yang diperoleh 

melalui kata-kata yang dibahas dalam konteks khusus secara alamiah. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis data dengan obervasi, dokumentasi dan 

wawancara. Wawancara dilaksanakan dengan 2 guru, 2 walimurid dan kepala 

sekolah di TK Aisyiyah Gonilan. Hasil penelitian menunjukkan dalam 

mengimplementasikan pemasaran pendidikan TK Aisyiyah Gonilan menggunakan 

marketing mix atau bauran pemasaran agar jumlah penerimaan siswa baru stabil 

tinggi. Sekolah menawarkan beberapa produk program unggulan diantaranya: 

Awalhusanah dan Akhirussanah, Peringatan Hari Besar, Bakti Sosial Bulan 

Ramadhan, Sholat Dhuha Berjamaah, Ekstrakulikuler. Harga biaya ditawarkan 

oleh sekolah telah disesuaikan dengan fasilitas dan pelayanan jasa pendidikan 

yang akan diterima oleh siswa siswi selama bersekolah. kegiatan promosi yang 

cukup optimal melalui kegiatan periklanan dengan menggunakan: banner dan 

media sosial facebook dan whatsapp. Penjualan pribadi dilakukan dengan 

peningkatan kualitas SDM dan penjualan antar pribadi melalui komunikasi secara 

langsung datang ke sekolah atau menghubungi pihak sekolah, serta komunikasi 

dari mulut ke mulut (word of mouth). Strategi pemasaran jasa pendidikan yang 

telah dilaksanakan oleh TK Aisyiyah Gonilan cukup baik dalam rangka 

meningkatkan penerimaan siswa baru. Banyak cara yang terus dilakukan dalam 

mempertahankan dan meningkatkan setiap kualitas pelayanan yang sejalan 

dengan visi dan misi yang dibuat.  

 

Keywords: pendidikan, strategi, pemasaran, penerimaan siswa 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

SUMMARY 
 

Rosmalita Putri Isnaini/A520180020. MARKETING STRATEGY FOR 

ADMISSION OF STUDENTS IN AISYIYAH GONILAN 

KINDERGARTEN. Thesis. Faculty of Teaching and Education, Muhammadiyah 

University of Surakarta. 2022. 

 

Education is a process of forming an independent personality in a society until a 

civilized culture is formed. Kindergarten is part of early childhood education, 

which has been provided by the government in almost every village. Schools as 

educational service providers need to learn and have initiatives to further 

increase customer satisfaction, because education is a circular process that 

influences one another and is sustainable. This study aims to describe the 

marketing strategy at Aisyiyah Gonilan Kindergarten. This research uses a 

descriptive research method with a qualitative approach, which is research based 

on the phenomena used in research so that it can describe a mechanism for data 

obtained through words that are discussed in a special context naturally. This 

study uses data analysis techniques with observation, documentation and 

interviews. Interviews were conducted with 2 teachers, 2 parents and school 

principals at Aisyiyah Gonilan Kindergarten. The results of the study show that in 

implementing the educational marketing of Aisyiyah Gonilan Kindergarten using 

a marketing mix so that the number of new student admissions is stable and high. 

The school offers several excellent program products including: Awalhusanah 

and Akhirussanah, Commemoration of Holidays, Ramadan Social Services, 

Congregational Dhuha Prayers, Extracurriculars. The fee price offered by the 

school has been adjusted to the educational facilities and services that students 

will receive while attending school. optimal promotional activities through 

advertising activities using: banners and social media Facebook and WhatsApp. 

Personal selling is carried out by improving the quality of human resources and 

interpersonal selling through direct communication by coming to the school or 

contacting the school, as well as word of mouth communication. The educational 

service marketing strategy that has been implemented by Aisyiyah Gonilan 

Kindergarten is quite good in order to increase new student admissions. There are 

many ways to continue to maintain and improve every quality of service that is in 

line with the vision and mission that has been made. 

 

Keywords: education, strategy, marketing, student admissions 
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