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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan di Shobron Bakery yang terletak di Pondok Hajjah Nuriyah
Shobron Universitas Muhammadiyah Surakarta, Sukoharjo, Jawa Tengah. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui faktor internal dan eksternal Shobron Bakery,
merumuskan strategi pemasaran, dan mengurutkan strategi tersebut dari yang
terpenting. Hasil dari penelitian ini menunjukkan nilai 2,673 pada faktor internal,
sedangkan pada faktor eksternal menunjukkan nilai 3,155. Pada Matriks IE didapatkan
nilai perbandingan antara IFE:EFE yaitu 2,673 : 3,155 dimana perusahaan berada di
kuadran Il yang berarti perusahaan pada fase ini akan bertumbuh dan terus dibangun.
Berdasarkan analisis SWOT didapatkan 8 strategi anternatif untuk meningkatkan
pemasaran pada perusahaan. Dari hasil analisis QSPM didapatkan 3 prioritas strategi
dengan nilai tertinggi, yaitu : (1) Menerapkan berbagai promo menarik (2) Mengelola
dan menghidupkan sosmed Shobron Bakery untuk memaksimalkan pemasaran, dan (3)
Memasukkan produk Shobron Bakery di go food, grab food, dan semisalnya.
Kata Kunci : Analisis SWOT, matriks IFE dan EFE, matriks IE, analisis QSPM.

ABSTRACT

This research was conducted at Shobron Bakery located at Pondok Hajjah Nuriyah
Shobron Muhammadiyah University of Surakarta, Sukoharjo, Central Java. This study
aims to determine the internal and external factors of Shobron Bakery, formulate
marketing strategies, and rank these strategies among the most important. The results
of this study show a value of 2.673 on internal factors, while on external factors it
shows a value of 3.155. In the IE Matrix, the comparison value between IFE: EFE is
2.673: 3.155 where the company is in quadrant 11, which means that the company in
this phase will grow and continue to be developed. Based on the SWOT analysis, there
are 8 alternative strategies to improve marketing in the company. From the results of
the QSPM analysis, 3 strategic priorities with the highest scores were obtained, namely:
(1) Implementing various attractive promos (2) Managing and activating Shobron
Bakery's social media to maximize marketing, and (3) Marketing Shobron Bakery’s
product, for example in go food and grab food.

Keywords: SWOT analysis, IFE and EFE matrix, IE matrix, QSPM analysis.

Xiii



