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The Relationship between Burnout and Social Support for Work Stress in
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ABSTRAK

Stress kerja merupakan salah satu masalah yang paling besar di dalam instansi atau
organisasi yang berdampak langsung pada kepuasan dan kinerja di dalam instansi,
kepolisian merupakan salah satu instansi yang memiliki beban pekerjaan yang
besar yang harus mengayomi dan menjaga ketertiban di masyarakat sehingga
anggota kepolisian seringkali mengalami stress kerja yang berlebih yang
diakibatkan dari kejenuhan dan kurangnya dukungan sosial. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui hubungan kejenuhan dan dukungan sosial dengan stress
kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional dengan
kriteria sampel pegawai biro SDM Polda Jawa Tengah dan bersedia mengisi inform
consent. Jumlah sampel yang digunakan 52 subjek yang merupakan seluruh
populasi. Instrument penelitian menggunakan skala kejenuhan, dukungan sosial,
dan stress kerja berupa kuesioner dan disebarkan melalui secara langsung. Teknik
analisis penelitian ini menggunakan regresi linear berganda. Berdasarkan hasil uji
hipotesis mayor penelitian yang telah dilakukan berupa didapat data F hitung
sebesar 46.830 dan signifikasi 0,000 didapat kesimpulan bahwa terdapat hubungan
yang signifikan antara kejenuhan dan dukungan sosial terhadap stress kerja
pegawai SDM Polda Jawa Tengah. Hasil penelitian mendukung hipotesis minor
pertama bahwa variabel Kejenuhan (X1) memiliki hubungan secara parsial dengan
stress kerja, dengan r= 0,191 signifikasi 0,000 (p<0,05) mengindikasikan bahwa
kejenuhan memiliki hubungan positif yang signifikan dengan stress kerja yang
menunjukan semakin tinggi kejenuhan maka stress kerja akan meningkat.
Sedangkan hipotesis minor kedua bahwa variabel dukungan sosial (X2) memiliki
hubungan negatif secara parsial dengan stress kerja. Hal ini ditunjukkan oleh r= -
0,464 nilai signifikasi p=0,034 (p<0,05) mengindikasikan bahwa dukungan sosial
memiliki hubungan negatif dengan stress kerja yang artinya semakin tinggi
dukungan sosial maka stress kerja akan menurun.

Kata kunci: Kejenuhan, Dukungan sosial, Stress Kerja
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ABSTRACT

Work stress is one of the biggest problems in agencies or organizations that have a
direct impact on satisfaction and performance within agencies, the police are one
of the agencies that have a large workload that must protect and maintain order in
society so that members of the police often experience stress overwork resulting
from boredom and lack of social support. The purpose of this study was to
determine the relationship between boredom and social support with work stress.
This study used a correlational quantitative approach with the criteria for a sample
of Central Java Regional Police HR bureau employees who were willing to fill out
informed consent. The number of samples used was 52 subjects on population. The
research instrument used a scale of boredom, social support, and work stress in the
form of a questionnaire and distributed directly. The analysis technique of this
research uses multiple linear regression. Based on the results of the major
hypothesis test, the research that has been carried out in the form of obtained F
count data is 46,830 and a significance of 0.000, it can be concluded that there is
a significant relationship between boredom and social support on the work stress
of the Central Java Regional Police HR staff. The results of the study support the
first minor hypothesis that the burnout variable (X1) has a partial relationship with
work stress, with r = 0.191, a significance of 0.000 (p <0.05) indicating that
burnout has a significant relationship with work stress. While the second minor
hypothesis that social support variable (X2) has a partially positive relationship
with learning motivation. This is indicated by r = -0.464, a significance value of p
= 0.034 (p <0.05) indicating that social support has a negative relationship with
work stress.

Keywords: Burnout, Social support, Work Stress
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