
 
 

PENGARUH HUMAN CAPITAL, STYLE OF LEADERSHIP, DAN 

PENERAPAN INDUSTRI 4.0 TERHADAP EMPLOYEE LOYALTY 

DI RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH TIPE C  

DI SOLO RAYA 

 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat – Syarat  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen 

Pada fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

Disusun Oleh : 

ENDAH SULISTYO WIBOWO 

B100190278 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2023 



 

ii 
 

  

  



 

iii 
 

  



 

iv 
 

  



 

v 
 

MOTTO 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatiku tidak akan pernah 

menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatiku” 

-Umar Bin Khatab- 

“Dan Dia bersama kamu dimana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa 

yang kamu kerjakan” 

-Q.S Al-Hadid: 4- 

“If you want to be happy, be” 

-Leo Tolstoy- 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari human capital, style of 

leadership, dan penerapan industri 4.0 terhadap employee loyalty. Sampel pada 

penelitian ini adalah karyawan yang bekerja pada rumah sakit Muhammadiyah Tipe-C 

di Solo Raya dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner terhadap 150 

responden. Sampling dilakukan dengan teknik non probability sampling dengan 

pendekatan purposive sampling. Alat analisis data pada penelitian ini menggunakan 

aplikasi SmartPLS 3.0, dengan pengujian inner model, outer model, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Human 

capital secara positif dan signifikan mempengaruhi employee loyalty. (2) Style of 

leadership secara positif dan signifikan mempengaruhi employee loyalty. (3) 

Penerapan industri 4.0 secara positif dan signifikan mempengaruhi employee loyalty. 

 

Kata Kunci: human capital, style of leadership, industri 4.0, employee loyalty 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the effect of human capital, style of leadership, and the 

application of Industry 4.0 on employee loyalty. The sample of this research are 

employees who worked at the Muhammadiyah Type-C hospital in Solo Raya by 

collecting data using a questionnaire to 150 respondents. Sampling was carried out 

using a non-probability sampling technique with a purposive sampling approach. The 

data analysis tool in this study uses the SmartPLS 3.0 application, by testing the inner 

model, outer model, reliability test, classic assumption test, and hypothesis testing. The 

results of this study indicate that (1) Human capital positively and significantly 

influences employee loyalty. (2) Style of leadership positively and significantly 

influences employee loyalty. (3) The application of Industry 4.0 positively and 

significantly influences employee loyalty. 

 

Keyword: human capital, style of leadership, industry 4.0, employee loyalty 
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