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PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK AVOSKIN

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk Avoskin metode dalam penelitian ini yaitu metode
kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi
dan bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memenuhi syarat dan jumlah
responden sebagai sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data primer. Skala pengukuran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 5 skala likert. Analisis data menggunakan SPSS versi 25. Hasil
analisis pada penelitian ini menunjukan bahwa harga berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan kualitas produk berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
Abstract

This study aims to analyze the effect of price, promotion and product quality on purchasing
decisions for Avoskin products in this study, namely the quantitative method. The
population and sample in this study were the people of Surakarta who had met the
requirements and the number of respondents as the sample in this study were 100 people.
Source of data used in this research is primary data. The measurement scale used in this
study is 5 Likert scale. Data analysis used SPSS version 25. The results of the analysis in
this study show that price has a positive but not significant effect on purchasing decisions,
promotion has a negative and not significant effect on purchasing decisions while product
quality has a negative and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Price, Promotion, Product Quality, Purchase Decision

1. PENDAHULUAN

Riset ini replikasi dari penelitian Limpo et al., (2018). Riset tentang keputusan pembelian merupakan
sebuah isu yang menarik untuk diteliti karena beberapa peneliti menghasilkan hasil yang beragam
(Setyowati dan Wiyadi, 2016; Brata et al., 2017; Wahyuni dan Ginting., 2017; B.Arianto et al., 2018;
Darmawan, 2018; Imaningsih dan Rohman, 2018; Limpo et al., 2018; Prayogi dan Santoso, 2019;
Muliasari, 2020; Firmansyah, 2021; Ginting dan Effendi, 2021; Winardy et al., 2021; Dewi et al.,
2022; Jodi et al., 2022; Sipakoly, 2022).

Dalam penelitian Setyowati dan Wiyadi, (2016) menyatakan bahwa kualitas pelayanan, harga
dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan kualitas
pelayanan, harga dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Hasil penelitian Brata et al., (2017) menyatakan bahwa kualitas produk, harga, promosi dan

lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien korelasi positif dengan intrepetasi



tingkat hubungan yang kuat maka jika kualitas produk, harga, promosi dan lokasi lebih baik dapat
menimbulkan peningkatan keputusan pembelian yang lebih baik.

Wahyuni dan Ginting, (2017) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
sedangkan distribusi juga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Menurut penelitian B.Arianto et al., (2018) menyatakan bahwa pengaruh kualitas produk,
harga dan promosi terhadap keputusan pembelian dan loyalitas konsumen. Tetapi adanya pengaruh
yang tidak signifikan antara variabel promosi terhadap loyalitas konsumen. Serta adanya pengaruh
positif antara variabel keputusan pembelian terhadap loyalitas konsumen.

Hasil penelitian Darmawan, (2018) menyatakan bahwa variabel harga, kualitas produk,
promosi, faktor sosial, brand image terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Variabel brand image menjadi variabel pa;ing dominan dalam perilaku keputusan pembelian di
masyarakat.

Pada penelitian Imaningsih dan Rohman, (2018) menyatakan bahwa tersapat variabel bebas
yaitu kualitas produk, harga dan promosi memiliki pengarh yang begitu signifikan terhadap keputusan
pembelian. Tetapi terdapat lain yang mempengaruhi keputusan pembelian disebutkan di dalam
kesimpulan lain tersebut ialah citra merek, kualitas pelayanan, dari mulut ke mulut, tingkat kepuasan
dan loyalitas konsumen.

Dalam penelitian Limpo et al., (2018) menyatakan bahwa kualitas berpengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan pembelian. Harga juga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Serta promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara keseluruhan
kualitas, harga dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kualitas mempunyai
pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembeli, sehingga perlunya menjaga dan meningkatkan
kualitas produk.

Hasil penelitian Prayogi dan Santoso, (2019) menyatakan bahwa dengan menggunakan uji
regegresi linier berganda yang mengtgunakan sampel 100 responden menggunakan kuesioner
menghasilkan kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Menurut penelitian Muliasari, (2020) menyatakan bahwa variabel harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dan variabel kualitas produk juga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, jadi variabel harga dan kualitas produk sama-sama berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Dalam penelitian Firmansyah, (2021) menyatakan bahwa kualitas produk agak mempengaruhi

keputusan pembelian, harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan



promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil keseluruhan antara variabel kualitas
produk, harga dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian.

Menurut penelitian Ginting dan Effendi, (2021) menyatakan bahwa variabel harga dan promosi
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel kualitas produk secara
parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Tetapi secara simultan variabel promosi,
harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian Winardy, (2021) menyatakan bahwa secara persial kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap jkeputusan pembelian, secara parsial harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan secara persial harga juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini juga menyatakan bahwa variabel
harga, promosi dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Dalam penelitian Dewi et al., (2022) menyatakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan menunjukkan bahwa kualitas produk dan
keputusan pembelian bersifat berdampingan sehingga pelanggan akan melakukan pembelian ulang,
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dibutktikan bahwa semakin
menarik promosi yang diberikan oleh perusahaan maka semakin menarik pelanggan, harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Jodi et al.,(2022) menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian dan promosi berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Namun
dalam penelitian ini juga memiliki kelemahan disarankan untuk menambah variabel seperti kualitas
layanan, pemasaran media sosial dan masih banyak lainnya.

Hasil penelitian Sipakoly, (2022) menyatakan bahwa variabel harga dan kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Hasil dari penelitian diatas menunjukkan bahwa penelitian tentang keputusan pembelian dapat
dijadikan isu yang menarik untuk diteliti. Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Dalam penelitian ini peneliti tertarik menggunakan objek skincare Avoskin
dikarenakan Avoskin merupakan produk skincare lokal Indonesia terbaik di tahun 2022

https://id.theasianparent.com/skincare-lokal-terbaik

Pada Liputan6.com menyatakan Avoskin menjadi skincare lokal yang berhasil mencuri
perhatian para beauty enthusiast pada khususnya dan perempuan Indonesia pada umumnya. Avoskin
fokus pada satu tujuan yaitu membuat produk kecantikan lokal yang terbuat dari bahan alami. Dalam
artikel ini mengatakan bahwa kekuatan Avoskin ada pada dominasi bahan natural.
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Dari hasil penelitian-penelitian yang sudah ada dan sudah disebutkan diatas, setelah
dipertimbangkan peneliti tertarik untuk melakukan peneliat dengan judul ”Pengaruh Harga, Promosi,
Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Avoskin”.

2. METODE

Penelitian ini merupakan sebuah penelitian asosiatif. Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang
bertujuan guna mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih serta guna mengetahui hubungan
sebab akibat didalam suatu permasalahan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian
kuantitatif merupakan suatu metode penelitian yang berasal dari suatu data yang diperoleh dari hasil
kuesioner berbentuk angka. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer. Data
primer berasal dari kuesioner yang berupa pertanyaan-pertanyaan yang sudah disiapkan sebelumnya.
Kuesioner dibagikan ke responden yang pernah melakukan keputusan pembelian pada suatu produk
diisi dengan jawaban yang konsisten. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Data primer adalah data yang diambil dari sebuah penelitian dengan menggunakan instrument yang
dilakukan pada waktu tertentu dan hasilnya tidak dapat di generalisasikan hanya dapat pada saat itu
seperti kuesioner. Informasi yang rill adalah tujuan dari data yang diperoleh. Metode pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Data tersebut diperoleh oleh peneliti dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada responden yang melakukan pembelian produk Avoskin terutama
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. Skala pengukuran
yang digunakan peneliti adalah skala likert yaitu 1 (sangat tisak setuju), 2 (tidak setuju), 3 (netral), 4

(setuju), dan 5 (sangat setuju).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil
Uji Normalitas berfungsi untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel bebas dan terikat
mempunyai distribusi normal atau tidak. Uji normalitas dapat dikatakan berdistribusi normal apabila
memiliki nilai signifikan >0,05 (Brata dan Husani, 2017). Uji normalitas ini menggunakan metode
kolmogorove-smirnove.

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas

Unstandardize

d Residual
N 100
Normal Parametersa,b Mean .0000000
Std. Deviation 3.21590768
Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .066
Negative -.069
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed) 200
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Berdasarkan dari tabel 1 menunjukkan bahwa nilai asymp sig 0.200 > 0,05 maka dapat
dikatakan data yang dihasilkan memiliki data yang berdistribusi normal. Uji heteroskedastisitas
bertujuan untuk menilai adanya ketidaksamaan varian dari residual untuk semua pengamatan pada
model regresi linier (Firmansyah, 2021). Apabila asumsi heteroskedastisitas tidak terpenuhi, maka
model regresi dikatakan tidak valid. Jika nilai signifikan korelasinya >0,05 maka model regresi tidak
terjadi heterodkedastisitas.

Tabel 2. Hasjil Uji Heteroskedastisitas

Variabel t Sig. Keterangan

Harga -0.721 0,806 tidak terjadi
heteroskadisitas

Promosi -1,030 0,531 tidak terjadi
heteroskadisitas

Kualitas Produk 1.586 0,492 tidak terjadi
heteroskadisitas

Berdasarkan hasil tabel dapat diketahui bahwa nilai signifikan variabel harga, promosi dan
kualitas produk >0.05 maka dapat disimpulkan data yang dihasilkan tidak terjadi masalah
heteroskedastisitas. Uji Multikolineritas merupakan model regresi yang meiliki tujuan untuk menguji
apakah terdapat kolerasi antara variabel bebas(independen). Model regresi dikatakan baik jika tidak
berkorelasi dengan variabel bebas (Firmansyah, 2021). Model dikatakan tidak memiliki korelasi antar
variabel independent apabila nilai tolerance > 0,10 dan nilai Variance Inflation (VIF) < 10,00
(Sipakoly, 2022).

Tabel 3. Hasil Uji Multikolineritas

Variabel Tolerance VIF Keterangan

Harga 0,961 1,040 tidak terjadi
multikolinieritas

Promosi 0,952 1,050 tidak terjadi
multikolinieritas

Kualitas Produk 0,990 1.010 tidak terjadi

multikolinieritas

Berdasarkan hasil dari tabel 3 menunjukkan bahwa setiap variabel bebas memiliki nilai
tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10,00. Sehingga, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel harga,
promosi dan kualitas produk tidak terjadi korelasi antar variabel terikat. Maka tidak terjadi
multikolinearitas. Uji Koefisien Determinasi berujuan untuk mengetahui seberapa besar presentase
variabel independent (harga, promos dan kualitas produk) dalam menjelaskan variabel dependen
(keputusan pembelian).

Tabel 4. Model Summary (R?)
Model R RSquare
1 0,304 0,092




Berdasarkan hasil dari tabel 4 menunjukkan bahwa perhitungan R Square diperoleh 0,092 atau
sama dengan 9,2% yang berarti variabel harga (X1), promosi (X2) dan kualitas produk (Xs3) dapat
menjelaskan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 9,2% sedangkan sisanya (100% -
9,2%=91,8%) dijelaskan oleh faktor-faktor yang lain dan tidak diikutsertakan dalam penelitian ini.
Berfungsi untuk mengetahui adanya variabel bebas (pengaruh harga, promosi dan kualitas produk
tergadap keputusan pembelian) (Firmansyah, 2021).

Tabel 5. ANOVA
Model F Sig.
Regresi 3,254 0,025
1. Variabel dependen : Keputusan Pembelian
2. Predictors(Costant),Harga,Promosi,Kualitas Produk

Berdasarkan dari data tabel 5 menunjukkan bahwa nilai sig 0,025 > 0,05 dan nilai Fhitung 3,254
> Fabel 2,698 maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh variabel kualitas produk, harga dan promosi
secara simultan atau bersama-sama terhadap variabel keputusan pembelian. Pengujian ini digunakan
untuk mengetahui pengaruh variabel independen pada variabel dependen secara parsial (Ghozali,
2018:98).

Tabel 6. Hasil Uji t

Variabel thitung ttabel Sig. Keterangan
Harga 1587 1984 0,116 Tidak signifikan

Promosi -0,303 1,984 0,762 Tidak signifikan

Kualitas -2534 1984 0,013 signifikan
Produk

Berdasarkan hasil dari tabel 6 menunjukkan bahwa, Pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh nilai t hitung 1,587 <t tabel 1,984 dan nilai
signifikan 0,116>0,05 berarti Ho ditolak maka secara parsial variabel harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh nilai t hitung -0,303 < t tabel 1,984 dan nilai signifikan
0,762>0,05 berarti Ho ditolak maka secara parsial variabel promosi tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan
hasil analisis uji t diperoleh nilai t hitung 2,534 > t tabel 1,984 dan nilai signifikan 0,013<0,05 berarti
Ho diterima maka secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Uji regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
independen (X) kualitas produk, harga dan promosi dan variabel dependen () keputusan pembelian.

Tabel 7. Coefficients

Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients
Model B Std. Beta T Sig
Error
(Constant) 0,489 0,471 1.039 0,302
Harga 0,157 0,099 0,157 1,587 0,116




Promosi -0,026 0,085 -0,030 -0.303 0,762

Kualitas -0,260 0,103 -0,248 -2,534 0,013
Produk
Berdasarkan hasil dari tabel memperoleh nilai persamaan regresi sebagai berikut :
Y =1.503+0,297 X1+0,200 X>+0,420X3+e (1)

Model regresi tersebut dapat dijelaskan masing-masing koefisien variabelnya sebagai berikut,
Koefisien konstan (bo) sebesar 0,489 menunjukkan bahwa apabila variabel kualitas produk, harga dan
promosi sama dengan 0, maka nilai tetap atau nilai awal Turnover Intention adalah 0,489. Koefisien
harga (b1) sebesar 0,157 menunjukkan bahwa semakin rendah harga yang diberikan maka tingkat
keputusan pembelian konsumen akan semakin tinggi juga. Koefisien promosi (b2) sebesar -0,026
menunjukkan bahwa dalam hal ini promosi yang dilakukan kurang menarik dan tersebar luas di
kalangan konsumen, maka dari itu keputusan pembelian akan menurun. Koefisien kualitas produk (bz)
sebesar -0,260 menunjukan bahwa semakin rendah kualitas produk yang dilakukan maka tingkat
keputusan pembelian konsumen akan menurun.

3.2 Pembahasan

3.2.1 Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Hasil analisis secara keseluruhan menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Arah pengaruh yang positif menunjukan bahwa apablia
harga dibagun dengan baik maka akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan konsumen
dan sebaliknya.

Produk Avoskin sudah banyak dikenal masyarakat dan memiliki kualitas produk yang baik.
Pada penelitian ini konsumen sensitif terhadap harga pada produk Avoskin karena produk Avoskin
memberikan harga yang terlalu mahal sehingga menjadikan turunnya minat konsumen untuk membeli
produk Avoskin.

Penelitian ini didukung Fatimah & Nurtantiono, (2022) yang menyatakan bahwa harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian
yang dilakukan oleh Lita Limpo, Abdul Rahim, (2018) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

3.2.2  Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

Hasil analisis secara keseluruhan menunjukkan bahwa harga berpengaruh negatif tetapi tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Arah pengaruh yang positif menunjukan bahwa apablia
promosi dibagun dengan baik maka akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen dan semakin rendah nilai persepsi konsumen terhadap promosi, maka akan semakin lemah

dorongan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.



Berdasarkan kuesioner dalam penelitian ini responden menunjukkan promosi atau iklan yang
dilakukan perusahaan Avoskin melalui media digital masih kurang menarik dan kurang meyakinkan
hati konsumen untuk melakukan pembelian produk Avoskin.

Penelitian ini didukung dan diperkuat dari penelitian (Parenrengi, 2018; Firmansyah, 2021;
Sipakoly, 2022) yang menyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Lita Limpo, Abdul
Rahim, (2018) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

3.2.3 Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Hasil analisis dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Arah pengaruh yang positif menunjukan bahwa apablia kualitas
produk dibagun dengan baik maka akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen dan sebaliknya. Hasil riset ini didukung dan diperkuat dari penelitian terdahulu oleh
(Arianto et al., 2018; Imaningsih, 2018; Lita Limpo, Abdul Rahim, 2018; Nadia lka Purnama, Anggia
Ramadhan, 2021; Jodi et al., 2022; Nadia lka Purnama, Anggia Ramadhan, 2021; Sipakoly, 2022)
yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.

4. PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dalam penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut, Harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Avoskin. Sehingga hipotesis pertama ditolak. Promosi berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Avoskin. Sehingga hipotesis kedua ditolak. Keputusan
pembelian berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Avoskin.
Sehingga hipotesis ketiga diterima. Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dapat
dijadikan bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut, Pada penelitian ini
hanya meneliti beberapa variabel bebas saja yaitu harga, promosi dan kualitas produk. Adanya
keterbatasan dalam penyebaran kuesioner dalam google form memungkinkan jawaban yang diberikan
responden tidak sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya.

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka
penulisan memberikan saran sebagai berikut, Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menambah variabel
bebas yang lainnya tidak hanya harga, promosi dan kualitas produk yang mungkin lebih berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan

jumlah sampel yang lebih banyak dari penelitian ini karena dengan jumlah sampel yang lebih banyak



maka hasil analisis penelitian akan lebih akurat. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya lebih

mempertimbangkan untuk melakukan penelitian dengan cara wawancara agar lebih akurat.
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