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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen pengguna Lazada.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa Ekonomi dan Bisnis Univeritas Muhammadiyah Surakarta
yang telah memenuhi syarat dan jumlah responden sebagai sampel dalam
penelitian ini sebanyak 100 orang. Sumber data yang digunakan pada penelitian
ini adalah data primer. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 5 skala likert. Analisis data menggunakan SPSS versi 17. Hasil analisis
pada penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, price, and
promotions on the purchasing decisions of consumers using Lazada. This
research is a type of associative research. The method used in this research is
quantitative method. The population and sample in this study were Economics and
Business students at Muhammadiyah University of Surakarta who had fulfilled the
requirements and the number of respondents as the sample in this study were 100
people. Source of data used in this research is primary data. The measurement
scale used in this study is 5 Likert scale. Data analysis used SPSS version 17. The
results of the analysis in this study showed that product quality had a positive and
significant effect on purchasing decisions, price had a negative and insignificant
effect on purchasing decisions while promotion had a positive and significant
effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision
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