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MOTTO 

 
“ Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa 

yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya 

Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu 

kadarnya “ 

(Q.S. Ath-Thalaq ayat 2-3) 

 

 
 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang.” 

(Imam Syafi’i) 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh product quality, 

Brand image dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan Erigo. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan teknik non-probability sampling, dimana peneliti menggunakan 

populasi wilayah UMS yang membeli produk erigo. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis outer model yang meliputi uji validitas konvergen, uji 

validitas diskriminan dan uji reliabilitas, serta menggunakan teknik analisis inner 

model yang meliputi R-Square, effect size (F-Square), predictive important (Q- 

square), pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa product quality 

tidak berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, Brand image tidak 

berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, product quality berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pelanggan, Brand image berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas 

pelanggan, kepuasan pelanggan berhasil menyampaikan pengaruh product quality 

terhadap loyalitas pelanggan, dan kepuasan pelanggan tidak dapat menyampaikan 

pengaruh Brand image terhadap loyalitas pelanggan 

Kata Kunci: Brand image; kepuasan pelanggan; loyalitas pelanggan; product 

quality 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to analyze the effect of product quality, Brand image 

and customer satisfaction on Erigo's customer loyalty. The method used in this 

study is a quantitative method using a non-probability sampling technique, in which 

researchers use the population of the UMS area that buys erigo products. The data 

analysis technique used is outer model analysis which includes convergent validity 

tests, discriminant validity tests and reliability tests, as well as using inner model 

analysis techniques which include R-Square, effect size (F-Square), predictive 

importance (Q-square), Hypothesis test. The results showed that product quality 

has no positive effect on customer loyalty, Brand image has no positive effect on 

customer loyalty, product quality has a positive effect on customer satisfaction, 

Brand image has a positive effect on customer satisfaction, customer satisfaction 

has a positive effect on customer loyalty, customer satisfaction has succeeded in 

conveying the effect of product quality on customer loyalty, and customer 

satisfaction cannot convey the effect of Brand image on customer loyalty. 

Keywords: Brand image; customer satisfaction; customer loyalty; product quality 
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