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HUBUNGAN ANTARA EMPATI DAN KEMATANGAN EMOSI DENGAN
PERILAKU CYBERBULLYING REMAJA DI MEDIA SOSIAL TWITTER
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Abstrak

Twitter merupakan platform media sosial yang menyajikan fitur tulisan pendek
atau biasa disebut tweet yang biasanya berisi 280 karakter. Adanya sosial media
menjadikan interaksi dengan orang lain dari berbagai wilayah semakin mudah,
namun dampak positif selalu berdampingan dengan dampak negatif diantaranya
dari sosial media inilah dapat muncul suatu permasalahan yang salah satunya
berupa cyberbullying. Cyberbullying merupakan suatu bentuk perundungan yang
ada di dunia maya. Cyberbullying ini muncul karena adanya faktor dari kurangnya
empati dari sesama pengguna sosial media, selain itu kematangan emosi dari
individu juga turut menjadi faktor munculnya cyberbullying. Penelitian ini
dilakukan untuk menguji hubungan antara empati dan kematangan emosi dengan
perilaku cyberbullying pada remaja di sosial media twitter. Pada penelitian ini
metode yang digunakan adalah kuantitatif korelasional dengan menggunakan tiga
skala yakni skala empati, skala kematangan emosi dan skala cyberbullying.
Subjek pada penelitian ini adalah 275 remaja berusia 13-18 tahun di wilayah Solo
Raya yang aktif menggunakan twitter, teknik pengambilan sampel adalah dengan
sampling kuota. Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan SPSS versi 16. Hasil uji hipotesis pada penelitian ini
adalah terdapat hubungan negatif yang signifikan antara empati dengan
cyberbullying, dan negatif signifikan antara kematangan emosi dengan
cyberbullying. Berdasarkan hasil kategorisasi ketiga skala memperoleh kategori
sedang. Sumbangan efektif dari empati terhadap cyberbullying adalah sebesar
13%, sedangkan kematangan emosi memberikan sumbangan sebesar 21,8%
terhadap cyberbullying dan 65,2% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain seperti
anonimitas, disindividuasi,kurangnya pengawasan dan viralitas.

Kata kunci : empati, kematangan emosi, cyberbullying, twitter
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Abstract

Twitter is a social media platform that provides short writing features or
commonly called tweets which usually contain 280 characters. The existence of
social media makes interaction with other people from various regions easier, but
the positive impacts are always side by side with negative impacts, including from
social media, a problem can arise, one of which is cyberbullying. Cyberbullying is
a form of bullying that exists in cyberspace. Cyberbullying arises because of the
lack of empathy from fellow social media users, besides that the emotional
maturity of the individual is also a factor in the emergence of cyberbullying. This
research was conducted to examine the relationship between empathy and
emotional maturity with cyberbullying behavior in adolescents on Twitter social
media. In this study the method used is quantitative correlation using three scales,
namely the empathy scale, the emotional maturity scale and the cyberbullying
scale. The subjects in this study were 275 adolescents aged 13-18 years in the
Greater Solo area who actively used Twitter, the sampling technique was quota
sampling. Data analysis in this study used multiple linear regression analysis with
SPSS version 16. The results of hypothesis testing in this study were that there
was a significant negative relationship between empathy and cyberbullying, and a
significant negative relationship between emotional maturity and cyberbullying.
Based on the results of the three categorizations, the scale obtained the medium
category. The effective contribution of empathy to cyberbullying is 13%, while
emotional maturity contributes 21.8% to cyberbullying and the other 65.2% is
influenced by other factor such as anonimity, disindividuation, lack of supervision
and virality.

Keywords : empathy, emotional maturity, cyberbullying, twitter

Xii



