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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk dan
Kualitas Layanan terhadap Kepuasan pelanggan di Klinik Kecantikan Larissa
Aesthatic Kartasura. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
kuantitatif. Populasi dan sampel penelitian ini adalah pelanggan yang pernah
melakukan pembelian di Klinik Kecantikan Larissa Aesthatic Kartasura, dalam
penelitian ini jumlah responden yang didapatkan dalah 100 responden. Sumber
data yang digunakan adalah data primer. Skala pengukuran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 5 skala likert. Analisis data menggunakan SPSS versi 23.
Hasil penelitian menunjukkan variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Dan hasil uji t dengan nilai signifikasi t
sebesar 0,046 < 0,05. Serta variabel Kualitas Layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Dan hasil uji t dengan nilai signifikasi t
sebesar 0,026 < 0,05.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Layanan, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality and service quality on
customer satisfaction at the Larissa Aesthatic Kartasura Beauty Clinic. The
method used in this research in quantitative method. The population and sample
of this study were customers who had made purchases at the Larissa Aesthatic
Kartasura Beauty Clinic, in this study the number of respondents was 100
respondenst. Source of data used is primary data. The measurement scale used in
this study as 5 Likerts scale. Data analysis using SPSS 23

The results showed that the Product quality variable had a positive and
significant effect on Customer Satisfaction. And the result of the t test with a
significance value of 0,046 < 0,05. And the Service Quality variable has a positive
and significant effect on Costimer Satisfaction. And the result of the t test with a
significance value of 0,026 < 0,05.

Keywords : quality product, Service, Customer Satisfaction
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