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ABSTRAK 

Penelitian ini dibuat untuk menganalisis pengaruh promosi, harga dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Roti Boy. Penelitian 

ini termasuk kedalam penelitian asosiatif. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif. Populasi dan sampel penelitian ini adalah mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Surakarta yang sudah pernah melakukan pembelian 

produ di Roti Boy yang telah memenuhi syarat sebagai sampel dalam penelitian ini 

adalah 100 orang. Skala pengukuran dalam penelitian ini adalah 5 likert. Analisis 

data yang digunakan adalah SPSS versi 25. Hasil dari analisis data pada penelitian 

ini menunjukkan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, harga berpengaruh negative dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study was made to analyze the effect of promotion, price and service 

quality on the purchasing decisions of Roti Boy consumers. This research is 

included in associative research. The method used in this research is quantitative. 

The population and sample of this study were students at the Muhammadiyah 

University of Surakarta who had purchased products at Roti Boy who met the 

requirements as a sample in this study, 100 people. The measurement scale in this 

study is 5 likert. The data analysis used was SPSS version 25. The results of the 

data analysis in this study showed that promotion had a positive and significant 

effect on purchasing decisions, price had a negative and significant effect on 

purchasing decisions, service quality had a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

 
Keywords: Promotion, Price, Service Quality, Purchasing Decision 
 

 

 


