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MOTTO

“Hadthan sabar dan sholal tlu sebagar penolongmu,
karena sesunggubnya yang demtktan tlr, sunggul—sunggul
breral,

Rerualt bagt orang—orang yang khusn?

(®.%. Al-Bagaral: 45)

“Mengelabutr kekurangan dirt adalaly lenaga kesempurnaan
dan berusaba lerus

mengist kekurangan adalaly keberantan yang luar btasa”
(Bamka)

“Jangan permnaly Menyesallll Dikenudian, mengapa dabuln
enghan menanamkan Seunlat Harapan”
(Amund BHudzaifaly)

“Dalam proses laju hidup,
Terdapal sesualun Masalaly...
Terdapal sesualn Kejadian...
yang sekivanya beral,Sebelum nyawa lerlepas dart raga

lersebul hanya akan membual dirt dan hali meniadt kual”
(Amund BHudzaifaly)
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PERSEMBANMAN

+ Seltap dpsir nalas dalam
kehtdupan,  merupakan  wuiud
dart keagungan dan kasily
sayang  yang  Otberthkan  Allaly
Azza Waialla kepada mumalNya.

+ Seltap oeltk waklu praygelesatan
skripst i, werupakan  hasil
gelaran  doa  Fbu  dan  ayahku
terrinta yany selama int
memberthan perhalian yanyg
ltada pernaly pulns.

+ Deltap makna  dalam pokok
bahasan  pada  bab—bab
merupakan hasil hembusan
krilik  dan  saran Ddart Bozen
Pembimbing serta  Hobat—sobat
bijakkar  yang  berada  dalam
kehidupan int dengan kebenaran
dan kebitakannya.

& Seltap panraran semangal yang
terlintas dalam tmatinasthn
unluk  penulisan skripst
merupakan tmspirast dart
seseorang yang selaly menemant
seliap langkaly htdupku.

& Dan  seliap  keberhasilan  dalam

penyelesatan skripst it
merupakan  wuiud  dart selurul
kebanggaan dirthu unluk

mengertt makna sebualy,

JATI BDIRT...
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L6 NG 5 A
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KEPUASAN KONSUMEN PADA PT. ADIRA DINAMIKA MULTI FINANCE
DI KARANGANYAR”.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program
studi S1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta. Dalam
penulisan skripsi ini banyak bantuan yang diberikan oleh berbagai pihak kepada
penulis, baik berupa bimbingan, fasilitas dan pengetahuan yang sangat penulis
butuhkan. Oleh karena itu tepat rasanya jika penulis mengucapkan terimakasih
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Manajemen.
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kesabaran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi.

4. Sahabat-sahabat terbaikku yang selalu membuat aku tersenyum.

5. Teman-teman yang senantiasa memberikan semangat dan perhatian pada penulis.



6. Mas HBudi or Mualaf yang berjasa dalam olah data serta keluarga besar Bumi

Sakinah (mz. Isnaeni, mz. Wahid, mz. Qomar dan yang lainnya dech...).
7. Seluruh teman se-almamater dan seperjuangan yang tidak dapat penulis sebutkan
namanya satu persatu.
Semoga amal dan kebaikkannya mendapatkan balasan pahala dari Allah
Subhanahu Wata’ala
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, oleh karena itu saran dan kritik yang bersifat membangun sangat
penulis harapkan. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi

semua pihak yang membutuhkan. Amin
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