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MOTTO 

“Kita boleh saja kecewa dengan apa yang telah terjadi, tetapi jangan pernah 

kehilangan harapan untuk masa depan yang lebih baik” 

(Bambang Pamungkas) 

 

“Terkadang orang dengan masa lalu paling kelam akan menciptakan masa depan 

paling cerah” 

(Umar bin Khattab) 
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ABSTRAK 

 

Saat ini teknologi dan informasi telah berkembang pesat. Perkembangan 

teknologi dan informasi telah menyebabkan perubahan pada segala aspek 

kehidupan diantaranya bidang ekonomi, sosial, pendidikan dan budaya. 

Penggunaan teknologi dan informasi seringkali diikuti dengan penggunaan 

fasilitas internet. Di sektor keuangan, internet digunakan untuk memfasilitasi 

transaksi pembayaran. Masyarakat yang sebelumnya menggunakan uang tunai 

kini sudah mulai mengenal dan menggunakan pembayaran non tunai untuk 

berbagai transaksi pembayaran. Tujuan dari penelitian ini yaitu mengukur 

pengaruh dari kemudahan dan keamanan terhadap keputusan pembelian belanja 

online di Shopee dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Responden dalam 

penelitian ini sebanyak 100 respondenyang dilakukan melalui survai online 

dengan google form. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling. Uji validitas dan reabilitas menggunakan analisis smart PLS pada outer 

model. Pengujian hipotesis menggunakan inner model smartPLS. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa kepercayaan memediasi hubungan antara kemudahan dan 

keamanan terhadap niat beli ulang belanja online di Shopee secara parsial.  

 

Kata kunci: Kemudahan , Keamanan, Kepercayaan, dan Niat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

Currently technology and information has grown rapidly. The 

development of technology and information has caused changes in all aspects of 

life including the economic, social, educational and cultural fields. The use of 

technology and information is often followed by the use of internet facilities. In 

the financial sector, the internet is used to facilitate payment transactions. People 

who previously used cash are now starting to recognize and use non-cash 

payments for various payment transactions. The purpose of this study is to 

measure the effect of convenience and security on online shopping purchase 

decisions at Shopee with trust as a mediating variable. Respondents in this study 

were 100 respondents who were conducted through online surveys with Google 

forms. The sampling technique used purposive sampling technique. Test the 

validity and reliability using smart PLS analysis on the outer model. Hypothesis 

testing uses the smartPLS inner model. The results of the analysis show that trust 

partially mediates the relationship between convenience and security of online 

repurchase intention at Shopee. 

 

Keywords: Convenience, Security, Trust, and Repurchase Intention. 
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