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MOTTO 

 

“Jadilah seperti bunga yang selalu memberi keharuman bahkan ke tangan yang 

menghancurkannya.” - Ali bin Abi Thalib 

 

“Jadilah seperti pohon kayu yang lebat buahnya, tumbuh di tepi jalan. Dilempar 

buahnya dengan batu, tetapi tetap dibalas dengan buah.” – Abu Bakar As Sidiq 

 

“Kamu tidak pernah terlalu tua untuk menetapkan tujuan lain atau untuk 

memimpikan impian baru.” - C. S. Lewis 

 

“Lakukan semua yang kamu bisa, untuk semua orang yang kamu temui, dengan 

semua cara yang kamu bisa, selama kamu bisa” - Hillary Clinton 

 

“Pekerjaan-pekerjaan kecil yang selesai dilakukan lebih baik daripada rencana-

rencana besar yang hanya didiskusikan.” - Peter Marshall 

 

“Tidak menjadi masalah jika kita berjalan dengan lambat, asalkan kita tidak 

pernah berhenti untuk terus berusaha.”– Confucius 

 

“Semua kehidupan adalah eksperimen. Semakin banyak eksperimen yang kamu 

lakukan, semakin baik.” – Ralph Waldo Emerson
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

kepuasan serta loyalitas pelanggan pada club motor vespa di Surakarta. Untuk 

menganalisis pengaruh kesadaran merek terhadap kepuasan dan loyalitas 

pelanggan. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan terhadap loyalitas pelanggan. 

Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas pelanggan sebagai 

variable mediasi. Untuk menganalisis kesadaran merek terhadap loyalitas 

pelanggan sebagai variable mediasi. Metode dalam penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan populasi anggota club motor vespa di Surakarta dan 

sampel menggunakan rumus Slovin diketahui sebanyak 100 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kesadaran merek 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Variabel citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan citra merek terhadap loyalitas 

pelanggan. Variabel loyalitas pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan  

pelanggan. Variabel kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Variabel kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

terhadap kepuasan pelanggan. Variabel citra merek melalui loyalitas berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Kesadaran Merek, Loyalitas Pelanggan, dan Kepuasan  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of brand image on customer 

satisfaction and loyalty at the Vespa motorcycle club in Surakarta. To analyze the 

effect of brand awareness on customer satisfaction and loyalty. To analyze the 

effect of satisfaction on customer loyalty. To analyze the effect of brand image on 

customer loyalty as a mediating variable. To analyze brand awareness of customer 

loyalty as a mediating variable. The method in this study uses a quantitative 

method with a population of members of the Vespa motorcycle club in Surakarta 

and the sample using the Slovin formula is known to be 100 respondents. Based on 

the results of the study, it shows that the brand awareness variable has a 

significant effect on customer loyalty. Brand image variable has a significant 

effect on customer loyalty, brand image on customer loyalty. Customer loyalty 

variable has a significant effect on customer satisfaction. Brand awareness 

variable has a significant effect on customer satisfaction. Brand image variable 

has a significant effect on customer satisfaction. Brand awareness variable has a 

significant effect on loyalty to customer satisfaction. Brand image variable 

through loyalty has a significant effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Awareness, Customer Loyalty, and Satisfaction 
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