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MOTTO 

 

“Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain”- Q.S Al-Insyirah : 7 

 

“Kamu harus cukup tergerak untuk mewujudkannya. Kalau tidak, kamu hanya 

akan membuat dirimu sengsara.” – Elon Musk 

 

"Jangan takut salah dan berbuat alpa, sebab dari situ para pembelajar bisa 

dewasa." - Najwa Shihab 

 

“The very important things you should have is patience”- Jack Ma 

 

“Our time is limited, so don’t waste it living someone else’s life”- Steve Jobs 

 

“Hiduplah seakan-akan engkau mati besok”- Diky Adi Saputro 
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pertolongan-Nya. Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Allah SWT, yang telah memberikan segala karunia dan nikmat-Nya sehingga 

penelitian ini dapat terselesaikan. 

2. Rasulullah Muhammad SAW, selaku suri tauladan bagi penulis, semoga 

sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada beliau. 
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kebaikan yang kalian berikan. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan 

terhadap niat perilaku dengan dimediasi oleh persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan, dan sikap penggunaan. Penelitian ini menggunakan sampel 100 orang 

dengan kriteria pengguna GoPay di Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Metode pemilihan sampel menggunakan purposive sampling berdasarkan kriteria 

responden yang telah ditentukan oleh peneliti. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa semua variabel berpengaruh positif signifikan 

yaitu kualitas layanan terhadap persepsi kegunaan, kualitas layanan terhadap 

persepsi kemudahan, kualitas layanan berpengaruh terhadap sikap penggunaan, 

persepsi kegunaan terhadap sikap penggunaan, persepsi kemudahan terhadap 

sikap penggunaan, sikap terhadap niat perilaku. Variabel mediasi juga 

berpengaruh positif signifikan yaitu persepsi kegunaan memediasi kualitas 

layanan terhadap sikap penggunaan, persepsi kemudahan memediasi kualitas 

layanan terhadap sikap penggunaan, sikap penggunaan memediasi kualitas 

layanan terhadap niat perilaku, sikap penggunaan memediasi persepsi kegunaan 

terhadap niat perilaku, sikap penggunaan memediasi persepsi kemudahan 

terhadap niat perilaku. 

Kata Kunci: GoPay, Kualitas Layanan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, 

Sikap Penggunaan,  Niat Perilaku 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of service quality on behavioral intentions 

mediated by perceived usefulness, perceived ease of use, and attitudes of use. This 

study uses a sample of 100 people with the criteria of GoPay users at 

Muhammadiyah University of Surakarta. The sample selection method used 

purposive sampling based on the respondent's criteria that had been determined 

by the researcher. The data analysis method used is SEM-PLS analysis with the 

help of SmartPLS 3.0. The results showed that all variables had a significant 

positive effect, namely service quality on perceived usefulness, service quality on 

perceived ease of use, service quality on user attitudes, perceived usefulness on 

attitudes of use, perceived ease of use on attitudes of use, attitudes on behavioral 

intentions. The mediating variable also has a significant positive effect, namely 

perceived usefulness mediating service quality on attitude of use, perceived ease 

of use mediating service quality on attitude of use, attitude of use mediating 

service quality on behavioral intentions, attitude of use mediating perceived 

usefulness on behavioral intentions, attitude of use mediating perceived ease of 

use on behavioral intentions. 

Keywords: GoPay, Service Quality, Perceived Usefulness, Perceived Ease Of 

Use, Attitude of Use, Behavioral Intention 
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