
 i 

PENGARUH MEREK PRODUK TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA PENGGUNA 

SEPEDA MOTOR HONDA 

 

 

Skripsi 

Disusun Untuk Memenuhi Sebagaian Persyaratan 

Guna Mencapai Derajat Sarjana S-1 

Jurusan Pendidikan Ekonomi Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

NUR ROCHMAH YUSTIKA SARI 

A. 210 020 049 

 

 

 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA  

2007 



 ii 

PERSETUJUAN 

 

 

PENGARUH MEREK PRODUK TERHADAP KEPUASAN  

KONSUMEN PADA PENGGUNA SEPEDA MOTOR HONDA 

 
 
 
 
 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 
 

NUR ROCHMAH YUSTIKA SARI 
A. 210 020 049 

 
 
 
 

Telah Disetujui dan Disahkan Oleh Pembimbing I & Pembimbing II 

 Untuk Dipertahankan Dihadapan Dewan Penguji Skripsi Sarjana S-1 

 

 

 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

 

 

 

 Mengetahui, 

 

 Pembimbing I Pembimbing II 

 
 
 
 
(Dra. Hj. Wafroturrahmah, SE. MM) (Drs. H. Nur Chusni, SE. M.Ag) 

Tgl. Persetujuan…………………….. Tgl. Persetujuan…………………  



 iii 

PENGESAHAN 

 

 

PENGARUH MEREK PRODUK TERHADAP KEPUASAN  

KONSUMEN PADA PENGGUNA SEPEDA MOTOR HONDA 

 
 
 
 
 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 
 

NUR ROCHMAH YUSTIKA SARI 
A.  210 020 049 

 
Telah Dipertahankan Dihadapan Dewan Penguji 

 Pada Tanggal,…………………………………. 

 Dan dinyatakan telah memenuhi syarat 

 

Susunan Dewan Penguji 

 

1. Dra. Hj. Wafroturrahmah, SE.MM (…………………….) 

2. Drs. H. Nur Chusni, SE. M.Ag (…………………….) 

3.   Drs. M. Yahya, M.Si                (.……………………) 
 

Surakarta,________________2007 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Dekan 
 
 
 

Drs. Sofyan Anif, M.Si 
 



 iv 

PERNYATAAN 

 
 
 Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan 

tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis  

diacu dalam naskah dan disebutkan dalam daftar pustaka 

 Apabila kelak dikemudian hari terbukti ada ketidakbenaran dalam 

pernyataan saya diatas, maka saya akan bertanggung jawab sepenuhnya. 

 

    Surakarta……….Februari 2007 

 
 
 
 
NUR ROCHMAH YUSTIKA SARI 
                   A 210 020 049 
 

 

 



 v 

MOTTO 

 

? Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai (dalam satu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain dan hanya kepada Tuhanmu kamu berharap 

( QS. Al Insyirah : 6-8 ) 

 

? Guru besar adalah pengalaman. 

Keberanian terbesar adalah sabar 

Kesalahan terbesar adalah putus asa 

Dosa terbesar adalah takut 

Kebanggaan terbesar adalah kepercayaan 

Pemberian terbesar adalah partisipasi 

Modal terbesar adalah percaya diri 

Dan rahasia terbesar adalah mati 

( Ali Bin Abi Tholib ) 
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ABSTRAK 
 

PENGARUH MEREK PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 
PADA PENGGUNA SEPEDA MOTOR HONDA 

 
Nur Rohmah Yustika Sari. A 210 020 049. Jurusan Pendidikan Ekonomi 
Akuntansi. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah 
Surakarta, 2006. 
 

Setiap perusahaan memerlukan strategi pemasaran yang efektif agar dapat 
memenangkan persaingan. Agar konsumen bisa dipertahankan, diperlukan upaya 
untuk memperkuat dan mempertahankan merek. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui pengaruh merek produk terhadap kepuasan konsumen 
pengguna sepeda motor Honda. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh pengguna sepeda motor Honda di Kelurahan Sanggrahan Kecamatan 
Grogol Kabupaten Sukoharjo. Sampel diambil sebanyak 97 orang pengguna 
sepeda motor Honda dan diambil dengan teknik purposive non random sampling. 
Data yang diperoleh melalui angket dan wawancara. Teknik analisis data 
menggunakan analisis regresi linier sederhana. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa merek produk berpengaruh 
positif terhadap kepuasan konsumen pada pengguna sepeda motor Honda di 
Kelurahan Sanggrahan Kecamatan Grogol Kabupaten Sukoharjo. Hal ini terbukti 
dari hasil pengujian hipotesis dengan analisis regresi linier sederhana memperoleh 
Fhitung sebesar 66,430 diterima pada taraf signifikansi 5% dengan persamaan 
regresi Y = 27,456 + 0,565.X. Artinya tinggi rendahnya kepuasan konsumen 
dipengaruhi oleh merek produk. Sedangkan nilai koefisien determinasi (R2) 
sebesar = 0,412 menunjukkan bahwa sumbangan (besar pengaruh) variabel merek 
produk terhadap kepuasan konsumen adalah sebesar 41,2%, sedangkan 58,8% 
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

 
 

Kata Kunci: merek produk, kepuasan konsumen 
 

 
 
 


