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ABSTRAK

Nurul Annisa Safitri, Q100200043. PENGELOLAAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA GURU DI SEKOLAH DASAR
MUHAMMADIYAH PROGRAM KHUSUS PRACIMANTORO
WONOGIRI. Tesis Program Studi Magister Administrasi Pendidikan Sekolah
Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2022.

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku seseorang yang
melakukan tugas di luar tugas pokoknya tanpa mengaharap imbalan untuk
efektivitas sekolah. Sejauh ini sudah banyak penelitian yang membahas terkait
dengan OCB. Namun, masih ada kesenjangan dalam pembahasan OCB khususnya
yang mendeskripsikan OCB pada guru sekolah dasar. Oleh karena itu, tujuan
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan OCB pada guru di sekolah dasar dalam
dimensi altruism dan civic virtue, sportsmanship dan courtesy, serta dimensi
conscientiousness. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang melibatkan
guru sekolah dasar di SD Muhammadiyah Program Khusus Pracimantoro,
Wonogiri dengan menggunakan desain etnografi. Hasil temuan penelitian ini
adalah (1) OCB guru dalam dimensi altruism memiliki inisiatif melakukan
kepedulian terhadap rekan kerja antara lain menggantikan rekan kerja, membantu
rekan kerja, dan membimbing guru baru. Sedangkan, OCB guru dalam dimensi
civic virtue memiliki upaya kepedulian terhadap organisasi antara lain,
keikutsertaan guru dalam organisasi dan peduli terhadap keberlangsungan hidup
organisasi. (2) OCB guru dalam dimensi sportsmanship yaitu melakukan toleransi
di tempat kerja antara lain, toleransi terhadap situasi, toleransi ternadap rekan kerja,
dan toleransi terhadap kepala sekolah. Sedangkan, OCB guru dalam dimensi
courtesy yaitu meminimalisir terjadinya kesalahan dalam bekerja, antara lain
berhati-hati/perhatian, menghindari konflik, dan menghargai rekan kerja. (3) OCB
guru dalam dimensi conscientiousness yaitu melakukan perilaku kepatuhan
terhadap organisasi, antara lain waktu kehadiran, manajemen waktu saat kerja, dan
mematuhi tata tertib.

Kata kunci: organizational citizenship behavior, guru, sekolah dasar.
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