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MOTTO 

 

 

ؤۡمِنيِۡناَ كُنۡتمُاۡ انِۡا الۡعَۡلوَۡناَ وَانَۡتمُاُ تحَۡزَنوُۡا لَا واَ تهَِنوُۡا وَلَا  مُّ

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang-rang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman.” 

(Q.S. Ali Imran : 139) 

 

"Believe in yourself and all that you are. Know that there is something inside you 

that is greater than any obstacle." 

(Christian D. Larson) 

 

"Jangan bernegosiasi dengan impian Anda. Bernegosiasilah dengan apa yang 

harus Anda lakukan untuk mencapainya. Apapun yang Anda impikan, 

mungkinkan." 

(Mario Teguh) 
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ABSTRAK 

Kemajuan dibidang teknologi di negara Indonesia berkembaang sangat pesat dari 

waktu ke waktu, salah satunya adalah di bidang penggangkutan orang melalui 

jalur darat. Pengangkutan orang melalui jalur darat adalah salah satu transportasi 

yang banyak digunakan oleh banyak masyarakat untuk memenuhi kegiatan dari 

berpindahnya tempat ke tempat lain, dari satu pulau ke pulau yang lainnya, oleh 

karena itu maka kebutuhan masyarakat menjadi sangat tercukupi. Didalam hal 

pengangkutan orang melalui jalur darat tentu adanya perjanjian antara pengangkut 

dengan penumpang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses perjanjian 

pengangkutan antara pihak pengangkut yaitu PT. Rosalia Indah dengan 

penumpang, peraturan serta hak dan kewajiban kedua belah pihak serta tanggung 

jawab hukum perjanjian antara pihak pengangkut dengan penumpang. Metode 

pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan hukum 

normatif, sedangkan jenis penelitian yang digunakan adalah bersifat deskriptif, 

yaitu menganalisis dan menjabarkan secara terstruktur terkait tanggung jawab 

hukum antara pengangkut dan penumpang. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa 

proses perjanjian pengangkutan orang melalui jalur darat terdiri dari tiga tahap, 

yaitu sebelum terjadi kesepakatan, saat terjadi kesepakatan, dan setelah terjadi 

kesepakatan. Sebelum terjadi kesepakatan, kedua belah pihak harus memenuhi 

adanya syarat registrasi dan syarat hukum. Saat terjadinya perjanjian dilakukan 

melalui kesepakatan yang ditandai dengan adanya pembelian tiket oleh 

penumpang dan disetujui oleh pihak penerbit tiket (loket) yang kemudian 

menimbulkan hubungan hukum berupa hak dan kewajiban dari para pihak. 

Dimana hak pengangkut adalah menerima biaya dari jasa dari penumpang, 

sedangkan kewajiban pengangkut adalah membawa penumpang dari satu tempat 

ke tempat lain dengan aman. Hak penumpang adalah menikmati jasa yang 

diberikan dari pengangkut, sedangkan kewajiban penumpang adalah membayar 

tarif angkutan. Didalam melaksanakan hak dan kewajiban para pihak tidak boleh 

melanggar peraturan yang berlaku. apabila salah satu pihak tidak melaksanakan 

kewajibannya maka pihak tersebut bertanggung jawab atas dasar perbuatan 

wanprestasi (Pasal 1243 KUHPerdata) namun apabila salah satu pihak melanggar 

peraturan, Undang-undang yang berlaku maka pihak tersebut bertanggung jawab 

atas dasar perbuatan melawan hukum (Pasal 1365 KUHPerdata) 

 

Kata Kunci : pengangkutan orang, hubungan hukum, tanggung jawab hukum. 
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ABSTRACT 

Advances in technology in Indonesia are developing very rapidly from time to 

time, one of which is in the field of transporting people by land. Transportation of 

people by land is one of the transportations that is widely used by many people to 

fulfill activities from moving from one placeto another, from one island to 

another, therefore the needs of the community are very fulfilled. In the case of 

transportation of people by land, of course there is an agreement between the 

carrier and the passenger. This study aims to determine the process of the 

transportation agreement between the carriers, namely PT. Rosalia Indah with 

passengers, regulations and rights and obligations of both parties as well as the 

legal responsibilities of the agreement between the carrier and the passenger. The 

approach method used in this research is using normative law, while the type of 

research used is descriptive, namely analyzing and describing in a structured 

manner related to legal responsibilities between carriers and passengers. The 

result of this research is that the agreement process for the transportation of 

people by land consists of three stages, namely before an agreement occurs, when 

an agreement occurs, and after an agreement occurs. Before an agreement is 

reached, both parties must meet the registration requirements and legal 

requirements. When the agreement is made through an agreement marked by the 

purchase of tickets by passengers and approved by the ticket issuer (counter) 

which then creates a legal relationship in the form of rights and obligations of the 

parties. Where the right of the carrier is to receive fees from services from 

passengers, while the obligation of the carrier is to carry passengers from one 

place to another safely. The passenger's right is to enjoy the services provided by 

the carrier, while the passenger's obligation is to pay the transportation fare. In 

carrying out the rights and obligations of the parties must not violate the 

applicable regulations. if one of the parties does not carry out its obligations then 

the party is responsible for the act of default (Article 1243 of the Civil Code) but 

if one of the parties violates the regulations, the applicable law then the party is 

responsible for the act against the law (Article 1365 of the Civil Code). 

 

Keywords: transportation of people, legal relations, legal responsibility. 
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