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PROGRAM STUDI ILMU GIZI 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

SKRIPSI 

ABSTRAK 

ANNISA PUSPITASARI. J310160076 

LITERATURE REVIEW : HUBUNGAN ANTARA MODEL PELAYANAN 

MAKANAN DENGAN SISA MAKANAN DAN KEPUASAN PASIEN RAWAT 

INAP DI RUMAH SAKIT 

Pendahuluan: Model pelayanan makan rumah sakit dilakukan untuk 

menyediakan makanan dengan mutu yang baik, jumlah yang sesuai dengan 

kebutuhan pasien dan pelayanan yang layak sehingga dapat diperoleh kepuasan 

pasien terhadap rumah sakit. Model pelayanan yang tepat dapat membuat 

pasien mengonsumsi lebih banyak porsi makan yang mereka pesan karena 

pasien memiliki kesempatan untuk memesan makan tepat di saat nafsu makan 

sedang baik akan menurunkan sisa makan pasien serta meningkatkan kepuasan 

pasien. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara model 

pelayanan makanan dengan sisa makanan pasien dan kepuasan pada pasien 

rawat inap di rumah sakit. 

Metode: Studi penelitian ini menggunakan metode literature review melalui 

penelusuran jurnal menggunakan situs jurnal PubMed dan Google Schoolar. 

Jurnal yang dipilih berbahasa Inggris dan Indonesia, memiliki format full teks dan 

publikasi 6 tahun terakhir dimulai September 2016. Studi yang dipilih 

menggunakan desain penelitian cross sectional dan kohort dengan data model 

pelayanan makanan, sisa makan pasien, dan kepuasan pasien. 

Hasil: Kelima penelitian yang dikaji menunjukkan hubungan yang signifikan 

antara pelayanan makanan terhadap sisa makan dan kepuasan pasien terhadap 

pelayanan makanan. Studi yang menunjukkan hubungan antara pelayanan 

makanan terhadap sisa makan pasien memiliki nilai p sebesar 0,001 (Neaves 

dkk, 2022); 0,01 (McCray dkk, 2020); 0,01 (McCray dkk, 2018); 0,001 (McCray 

dkk, 2018); 0,0001 (Iqbal dkk, 2016). Sedangkan studi yang menunjukkan 

hubungan antara pelayanan makanan terhadap kepuasan pasien terhadap 

pelayanan makanan memiliki nilai p sebesar 0,007 (Neaves dkk, 2022); 0,04 

(McCray dkk, 2018); 0,0001 (Iqbal dkk, 2016).  

Kesimpulan: Model pelayanan makan rumah sakit menunjukkan hubungan yang 

signifikan dengan sisa makan pasien rumah sakit dan kepuasan pasien terhadap 

pelayanan rumah sakit. 

 

Kata Kunci : Model Pelayanan Makan, Sisa Makan, Kepuasan Pasien 
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ABSTRACT 

ANNISA PUSPITASARI. J310160076 

LITERATURE REVIEW  : CORRELATION BETWEEN FOOD SERVICE MODEL 

WITH FOOD WASTE AND SATISFACTION INPATIENTS IN HOSPITAL 

Introduction: The hospital dining service model is carried out to provide food 

with good quality, the amount according to the patient's needs and proper service 

so that patient satisfaction with the hospital can be obtained. The right service 

model can make patients consume more portions of the food they order because 

patients have the opportunity to order food when their appetite is good, which will 

reduce the patient's leftovers and increase patient’s satisfaction. 

Objective: This study aimed to analyze the correlation between the food service 

model with the patient's food waste and satisfaction in inpatients without a special 

diet in the hospital. 

Methods: This research study used literature review method through journal 

searches used the PubMed and Google Scholar journal sites. The selected 

journals were in English and Indonesian, had full text formats and had been 

published for the last 6 years starting in September 2016. The selected study 

used a cross sectional and cohort research design with data on food service 

models, patient leftovers, and patient satisfaction. 

Results: The five studies showed a significant correlation between food service 

and leftovers and patient satisfaction with food service. Studies showing the 

correlation between food service and patient leftovers had a p-value of 0.001 

(Neaves et al, 2022); 0.01 (McCray et al, 2020); 0.01 (McCray et al, 2018); 0.001 

(McCray et al, 2018); 0.0001 (Iqbal et al, 2016). Meanwhile, studies showing the 

correlation between food service and patient satisfaction with food service had a 

p value of 0.007 (Neaves et al, 2022); 0.04 (McCray et al, 2018); 0.0001 (Iqbal et 

al, 2016).  

Conclusion: Hospital food service model showed a significant correlation with 

hospital patient's leftover meals and patient satisfaction with hospital services. 

 
Keywords: Food Service Model, Food Waste, Patient Satisfication 
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