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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh kualitas layanan 

terdahap kepuasan pelanggan, dan juga menganalisis pemasaran spiritual terhadap 

kepuasan pelanggan dari berbagai toko sembako di daerah Desa Subah.Penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dengan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan data primer yang dikumpulkan dari beberapa responden dengan 

menggunakan kesuioner. Untuk populasinya sendiri adalah pelanggan toko 

sembako di Desa Subah dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

125 responden. Teknik untuk mengambil sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik accidental sampling. Teknik analisis yang digunakan untuk 

menguji hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

teknik analisis dengan PLS (Partial Least Square).Berdasarkan hasil perhitungan 

dengan menggunakan SmartPLS 3.0, hasil pengujian menunjukkan adanya 

pengaruh yang signifikan antara kualitas layanan terhadap kepuasan pelangan, dan 

adanya pengaruh yang signifikan juga antara pemasaran spiritual terhadap 

kepuasan pelanggan. 
 

Kata Kunci: kualitas layanan, pemasaran spiritual dan kepuasan pelanggan. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to analyze the effect of service quality on 

customer satisfaction, and also analyze spiritual marketing on customer 

satisfaction from various basic food shops in the Subah Village area. This study is 

a quantitative study with the data used in this study using primary data collected 

from several respondents using questionnaires. The population itself is a basic 

food shop customer in Subah Village and the sample used in this study was 125 

respondents. The technique for taking samples in this study used the accidental 

sampling technique. The analytical technique used to test the hypothesis 

formulated in this study is to use an analytical technique with PLS (Partial Least 

Square). Based on the results of calculations using SmartPLS 3.0, the test results 

show that there is a significant influence between service quality on customer 

satisfaction, and there is also a significant influence between spiritual marketing 

on customer satisfaction.  

 

Keywords: service quality, spiritual marketing and customer satisfaction. 
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