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ABSTRAK 

Permasalahan sehari-hari sering dituangkan dalam bentuk soal cerita 
matematika. Namun, matematika sering dipandang menakutkan karena sulit 
dipelajari sehingga menyebabkan kesalahan dalam mengerjakan soal cerita 
matematika. Penelitian ini bertujuan untuk (1) menjelaskan jenis kesalahan yang 
dilakukan siswa dalam menyelesaikan soal cerita matematika; (2) menjelaskan 
faktor yang menyebabkan kesalahan pemecahan masalah dalam menyelesaikan 
soal cerita matematika; (3) menjelaskan solusi untuk meminimalisir kesalahan 
pemecahan masalah dalam menyelesaikan soal cerita matematika. Metode 
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi 
kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan lembar jawaban soal dan 
wawancara. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis data interaktif 
Miles dan Huberman.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) jenis kesalahan yang dominan 
dalam menyelesaikan soal cerita matematika adalah kesalahan keterampilan 
proses dan kesalahan penulisan jawaban akhir. (2) Faktor kognitif penyebab 
kesalahan pemecahan masalah soal cerita matematika adalah (a) kelemahan 
mengingat; (b) kelemahan memahami; dan (c) kelemahan menganalisis. 
Sedangkan faktor non kognitif penyebab kesalahan pemecahan masalah soal cerita 
matematika adalah (a) cara belajar siswa; (b) cara guru menyusun soal; (c) 
suasana rumah; (d) fasilitas rumah; dan (e) perhatian orangtua. (3) Solusi untuk 
meminimalisir kesalahan pemecahan masalah soal cerita matematika adalah: (a) 
pembelajaran tatap muka secara langsung; (b) memperbanyak latihan 
mengerjakan soal cerita; (c) membuat soal cerita dengan bahasa komunikatif; (d) 
menerapkan pembelajaran kooperatif dalam mengajarkan soal cerita; (e) 
memberikan penjelasan menggunakan alat peraga konkret. 
Kata Kunci: Jenis Kesalahan, Faktor Penyebab Kesalahan, Solusi. 
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ABSTRACT 

 

Everyday problems are often expressed in the form of mathematical story 
problems. However, mathematics is often seen as scary because it is difficult to 
learn, causing errors in doing math story problems. This study aims to (1) explain 
the type of piety that students do in solving math story problems; (2) explain the 
factors that cause problem-solving errors in solving math story problems; (3) 
explain solutions to minimize problem-solving errors in solving math story 
problems. The research method used is descriptive qualitative with a case study 
approach. Data collection techniques use question answer sheets and interviews. 
The data analysis technique uses Miles and Huberman's interactive data analysis 
techniques.  

The results showed that (1) the dominant types of errors in solving math 
story problems were process skill errors and final answer writing errors. (2) The 
cognitive factors causing problem-solving errors in math story problems are (a) 
the weakness of remembering; (b) weakness in understanding; and (c) the 
weakness of analyzing. Meanwhile, non-cognitive factors that cause problem-
solving errors in mathematical story problems are (a) how students learn; (b) how 
the teacher arranges the questions; (c) the atmosphere of the house; (d) home 
facilities; and (e) parental attention. (3) Solutions to minimize problem-solving 
errors in math story problems are: (a) face-to-face learning in person; (b) increase 
the practice of doing story questions; (c) make story questions in communicative 
language; (d) apply cooperative learning in teaching story questions; (e) provide 
explanations using concrete props. 
Keywords: Error Type, Error Causing Factors, Solutions.
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