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INTISARI

Sampah adalah permasalahan utama yang sedang dihadapi oleh berbagai
negara di dunia ini. Kota Bekasi memiliki tempat penampungan sampah terbesar
di Indonesia, namun Kota Bekasi juga menjadi salah satu penyumbang sampah
tersebut. Sampah-sampah yang tidak terkelola dengan baik tentu menimbulkan
permasalahan baru, seperti bau tidak menyengat, banjir, dan rusaknya lingkungan.
Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui persepsi masyarakat terkait
sampah-sampah yang menumpuk dan pengelolaan sampah berbasis reduce, reuse,
recycle, serta efektifitas dan efisiensi dari pengelolaan sampah tersebut. Metode
yang digunakan adalah survei dengan angket dan wawancara bersama sejumlah
responden pengguna fasilitas pengelolaan sampah 3R. Data yang dikumpulkan
berupa pendapat dan pandangan masyarakat, tingkat efektifitas dan efisiensi dari
fasilitas pengelolaan sampah 3R, serta data pendukung seperti lokasi pengelolaan
sampah 3R dan jumlah volume sampah. Analisis menggunakan mix-method dan
pendekatan ekologi, penelitian ini menghasilkan data berupa kepuasan masyarakat
menggunakan fasilitas pengelolaan sampah 3R yang dikelola pemerintah maupun
non-pemerintah. Dari dua tujuan, hasil yang diperoleh tujuan pertama adalah
masyarakat pengguna fasilitas pengelolaan sampah 3R memiliki persepsi positif
sebesar 84% terkait adanya fasilitas pengelolaan sampah 3R, dan hasil yang
diperoleh dari tujuan kedua adalah tingkat efektifitas sebesar 72% dan efisiensi
sebesar 69% dari penggunaan fasilitas pengelolaan sampah 3R berada di tingkat

sangat mampu dalam mengelola sampah rumah tangga.

Kata kunci; sampah, 3R, persepsi, efektifitas, efisiensi, Kota Bekasi
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ABSTRACT

Trash is a major problem that is being faced by various countries in the
world. The city of Bekasi has the largest waste collection site in Indonesia, but the
city of Bekasi is also one of the contributors to this waste. Garbage that is not
managed properly will certainly cause new problems, such as odors, flooding, and
environmental damage. The purpose of this study is to determine the public's
perception of the accumulated waste and reduce, reuse, recycle-based waste
management, as well as the effectiveness and efficiency of the waste management.
The method used is a survey with questionnaires and interviews with a number of
respondents using the 3R waste management facility. The data collected are in the
form of public opinion and views, the level of effectiveness and efficiency of the
3R waste management facility, as well as supporting data such as the location of
the 3R waste management and the volume of waste. Analysis using a mix-method
and an ecological approach, this study produces data in the form of community
satisfaction using 3R waste management facilities managed by the government
and non-government. From the two objectives, the results obtained from the first
objective are that the community users of 3R waste management facilities have a
positive perception of 84% regarding the existence of 3R waste management
facilities, and the results obtained from the second objective are the effectiveness
level of 72% and efficiency of 69% from the use of the facilities. 3R waste

management is at a very capable level in managing household waste.

Keywords; garbage, 3R, perception, effectiveness, efficiency, Bekasi City
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