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MOTTO 

 

 

 Hiduplah seolah kau akanmati besok, belajarlah seolah kau akan hidup 

selamanya” 

(Mahatma Gandhi) 

 Jikau kau utidak bisa menjadi orang yang pintar, maka kau berbuat baiklah 

pada semua orang” 

 Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kami telah 

selesai dari suatu urusan kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang 

lain dan hanya kepada Allah kamu berharap. 

(Qs. Al-Insyirah: 6-8) 

 Berusaha tanpa berdoa adalah sombong, berdoa tanpa berusaha adalah omong 

kosong” 

 Kebahagiaan hidup terletak pada hati maka taburilah hatimu dengan iman 

maka kau akan bahagia dunia akherat. 

 Barangsiapa berjalan untuk menuntut ilmu (kebaikan), maka Allah akan 

memudahkan baginya jalan ke surga (Hr. Muslim) 
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ABSTRAKSI 

 
Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas 

pelayanan jasa pengiriman barang terhadap kepuasan konsumen di Garuda 
Express Delivery Surakarta. 

Penelitian dilakukan di perusahaan jasa pengiriman Garuda Express 
Delivery Surakarta dengan konsumen/pelanggan sebagai populasinya. Sampel 
ditentukan sebanyak 100 responden dengan purposive sampling. Pengambilan 
data dilakukan dengan kuesioner serta alat analisis menggunakan regresi linear 
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi kualitas pelayanan jasa 
pengiriman yaitu reliability, responsiveness, confidence, empathy, dan tangible 
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dapat diketahui dari hasil 
Fhitung > Ftabel (6,060 > 2,30), besarnya pengaruh adalah 24,4% sedangkan sisanya 
75,6%  dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, kepuasan konsumen       


