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MOTTO 

 

 “Kesenangan dalam sebuah pekerjaan membuat kesempurnaan pada hasil yang 

dicapai." - Aristoteles. 

 

 “Ide selalu merupakan generalisasi, dan generalisasi adalah properti pemikiran. 

Untuk menggeneralisasi berarti berpikir.” - G.W.F. Hegel 

 

“Bermimpi itu perlu, dengan syarat harus percaya dengan mimpi itu. Tujuannya 

untuk menghadapi kehidupan nyata dengan waspada, mengamati mimpi itu 

dengan baik, serta melakukan fantasi kita secara teliti.” - Vladimir Lenin 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, promosi 

dan lokasi terhadap kepuasan konsumen. Untuk mengetahui pengaruh  kualitas 

produk, promosi dan lokasi terhadap loyalitas konsumen. Untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk, promosi dan lokasi terhadap loyalitas konsumen yang 

dimoderasi kepuasan konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang pernah membeli Batik Sekar Arum di Kampung Batik Laweyan Surakarta 

dan sampel sebanyak 130 responden dengan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil variabel promosi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil variabel lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil variabel kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil variabel 

promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil variabel 

lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil variabel 

kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil 

mediasi menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dapat memediasi secara positif 

dan signifikan antara kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan dibuktikan 

dengan nilai t statistik. Hasil mediasi menunjukkan bahwa kepuasan konsumen 

dapat memediasi secara positif dan signifikan antara promosi terhadap loyalitas 

pelanggan. Hasil mediasi menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dapat 

memediasi secara positif dan signifikan antara lokasi terhadap loyalitas 

pelanggan.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Lokasi, Kepuasan dan Loyalitas. 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of product quality, 

promotion and location on customer loyalty moderated by consumer satisfaction.  

The population in this study were consumers who had bought Batik Sekar Arum in 

Kampung Batik Laweyan Surakarta and a sample of 130 respondents with 

purposive sampling technique.  The results of this study indicate that the product 

quality variable has a positive and significant effect on consumer satisfaction.  

The results of the promotion variable have a significant effect on consumer 

satisfaction.  The results of the location variable have a positive and significant 

effect on consumer satisfaction.  The results of the product quality variable have a 

positive and significant effect on customer loyalty.  The results of the promotion 

variable have no positive and significant effect on customer loyalty.  The results of 

the location variable have no positive and significant effect on customer loyalty.  

The results of the consumer satisfaction variable have a positive and significant 

effect on customer loyalty.  The mediation results show that consumer satisfaction 

can mediate positively and significantly between product quality and customer 

loyalty as evidenced by the t-statistical value.  The mediation results show that 

consumer satisfaction can mediate positively and significantly between 

promotions and customer loyalty.  Mediation results show that consumer 

satisfaction can mediate positively and significantly between locations on 

customer loyalty. 

Keywords: Website Design, Customer Service, Privacy, Customer Satisfaction 

and Repurchase Intention 
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