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MOTTO 

 

“Janganlah engkau mengucapkan perkataan yang engkau sendiri tak suka 

mendengarnya jika orang lain mengucapkannya kepadamu” ( Ali bin Abi Thalib) 

“Lidah orang yang berakal berada di belakang hatinya, sedangkan hati orang 

bodoh berada di belakang lidahnya” (Ali bin Abi Thalib) 

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” (Umar bin Khatab) 

“Sungguh, Allah tidak akan menzalimi seseorang walaupun sebesar zarrah, dan 

jika ada kebajikan (sekezil zarrah), niscaya Allah akan melipatgandakannya dan 

memberikan pahala yang besar dari sisi-Nya” (An-Nisa’ : 40) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau 

sudah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” (Al-Insyirah : 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujian untuk dapat mengetahui pengaruh langsung 

mengenai sitem outsoursing, proses rekrutmen, ataupun kompetensi 

kinerja yang berada pada diri karyawan dengan kualitas kerja yang mereka 

hasilkan, maupun pengaruh tidak langsung dari proses rekrutmen, sistem 

outsourcing, kompetensi kerja terhadap kepuasan kerja yang dihasilkan. 

Populasi dari penelitian ini adalah karyawan Outsourcing yang berprofesi 

sebagai satpam, Universitas Muhammadiyah Surakarta dan sampel yang 

diteliti sebanyak 79 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah 

SEM-PLS yang perhitungannya dibantu oleh program Smart-PLS 3.2.9. 

analisis model dilakukan dengan analisis outer model dan analisis inner 

model. Hasil analisis sistem outsourcing dan kemampuan diri berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja yang dihasilkan sementara 

rekrutmen tidak memiliki pengaruh dengan kualitas kerja. Kemampuan 

kerja berpengaruh posiitif dan signifikan terhadap Kualitas Kerja 

karyawan Outsourcing melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening dan rekrutmen karyawan serta sistem outsourcing tidak 

memiliki pengaruh untuk kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci : Rekrutmen, Outsourcing, Kermampuan Kerja, Kualitas 

Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the direct influence of the outsourcing 

system, the recruitment process, or the performance competencies of 

employees with the quality of the work they produce, as well as the 

indirect effect of the recruitment process, outsourcing system, work 

competence on job satisfaction produced. The population of this study is 

an outsourcing employee who works as a security guard, Muhammadiyah 

University of Surakarta and the sample studied is 79 respondents. The 

analysis technique used is SEM-PLS whose calculations are assisted by 

the Smart-PLS 3.2.9 program. model analysis is done by analysis of the 

outer model and the analysis of the inner model. The results of the analysis 

of the outsourcing system and self-ability have a positive and significant 

effect on the quality of the resulting performance, while recruitment has no 

effect on the quality of work. Work ability has a positive and significant 

effect on the work quality of Outsourcing employees through job 

satisfaction as an intervening variable and employee recruitment and 

outsourcing systems have no effect on job satisfaction. 

 

tKeywords: Recruitment, Outsourcing, Job Ability, Job Quality, Job 

Satisfaction 
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