RESIKO PENGAMBILAN KEPUTUSAN REKRUTMEN
KARYAWAN OUTSOURCING DENGAN KOMPETENSI
KERJA YANG DIMILIKI TERHADAP KUALITAS KINERJA
YANG DIHASILKAN DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

il

—al R

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun Oleh :
OCTAVIA FARAH RAHMAWATI
B100180509

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2022



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

JI. A Yani Tromol Pos 1, Pabelan Kartasura 57102 Ph.: (0271) 717417 Eks.461 Surakarta

FORM PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

Surakarta, 16 Juni 2022

Assalamu’alaikum wr wb.
Yang bertanda tangan dibawah ini Dosen Pembimbing skripsi menyatakan

Nama Mahasiswa : Octavia Farah Rahmawati
NIM : B100180509
Judul Skripsi : RESIKO PENGAMBILAN KEPUTUSAN

REKRUTMEN KARYAWAN OUTSOURCING
DENGAN KOMPETENSI KERJA YANG DIMILIKI
TERHADAP KUALITAS KINERJA YANG
DIHASILKAN DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Pembimbing : Kussudyarsana, S.E., M.Si., Ph.D

Bahwa skripsi dari mahasiswa tersebut telah melakukan proses pembimbingan

sesuai prosedur yang telah ditetapkan dan disetujui untuk menempuh ujian skripsi.

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih

Wasalamu’alaikum salam wr wb

Surakarta, 16 Juni 2022

Dosen Pembimbing

Kussudyarsana, S.E., M.Si., Ph.D



HALAMAN PENGESAHAN

RESIKO PENGAMBILAN KEPUTUSAN REKRUTMEN KARYAWAN
OUTSOURCING DENGAN KOMPETENSI KERJA YANG DIMILIKI
TERHADAP KUALITAS KINERJA YANG DIHASILKAN DENGAN

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Oleh:
Octavia Farah Rahmawati
B100180509

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta
Pada hari

Dan dinyatakan telah meme

Dewan Penguj
1. Nur Achmad, S.e., M.Si, CIQnK.

(Dosen Penguji I)

2. Kussudyarsana, S.E., M.Si., Ph.D.
(Dosen Penguji II)

3. Muhammad Solahudin, S.E., M.Si., Ph.D. ( /Q )

(Dosen Penguji IIT) :

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

s

NIK 829



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
| J1. A. Yani Tromol Pos 1 Pabelan Kartosuro Telp. (0271) 717417 Surakarta 57102 |

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama
NIM

Jurusan

Judul Skripsi :

: OCTAVIA FARAH RAHMAWATI

: B100180509

: MANAJEMEN

RESIKO PENGAMBILAN KEPUTUSAN REKRUTMEN

KARYAWAN OUTSOURCING DENGAN
KOMPETENSI KERJA YANG DIMILIKI TERHADAP
KUALITAS KINERJA YANG DIHASILKAN DENGAN
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini

merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-

ringkasan yang semuanya yang telah saya jelaskan sumbernya. Apabila

dikemudian hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil

jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan

Bisnis dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah

Surakarta batal saya terima.

Surakarta, Juni 2022

Yang membuat pernyataan

v



MOTTO

“Janganlah engkau mengucapkan perkataan yang engkau sendiri tak suka

mendengarnya jika orang lain mengucapkannya kepadamu” ( Ali bin Abi Thalib)

“Lidah orang yang berakal berada di belakang hatinya, sedangkan hati orang

bodoh berada di belakang lidahnya” (Ali bin Abi Thalib)

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” (Umar bin Khatab)

“Sungguh, Allah tidak akan menzalimi seseorang walaupun sebesar zarrah, dan
jika ada kebajikan (sekezil zarrah), niscaya Allah akan melipatgandakannya dan

memberikan pahala yang besar dari sisi-Nya” (An-Nisa’ : 40)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau
sudah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” (Al-Insyirah : 6-8)



PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT, atas segala rahmat
dan hidayah-Nya sehingga skripsi dapat terselesaikan. Kupersembahkan karya ini

dengan rasa cinta dan kasih untuk :

1. Allah SWT atas segala limpahan kasih sayang, rahmat, dan karunia-Mu
yang telah memberikan kekuatan, kesehatan, kesabaran, kemudahan, dan
kelancaran sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Ayah dan Ibu yang selalu mendukung setiap keputusan yang saya ambil,
tidak pernah meninggalkan saya ketika gagal, dan selalu berada di garda
terdepan untuk semua hal yang sedang saya lalui.

3. Mas Ardiansyah yang selalu memberikan kata penyemangat agar segera
menyelesaikan skripsi ini, adik Ahida Rizky yang sudah mendukung setiap
hal yang sedang saya lalui, dan keponakan saya Amiira yang sudah
menjadi penghibur dengan senyumnya di kala saya sedang merasa sedih.

4. Bapak Kussudyarsana, S.E., M.Si., P.hD. selaku dosen pembimbing
skripsi yang telah memberikan bimbingan dan masukan dengan penuh
kesabaran sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

5. Semua teman yang telah memberi semangat, motivasi, do’a, bantuan,
tenaga yang tak pernah berhenti sejak awal saya mengambil skripsi ini.

6. Terimakasih untuk diri saya sendiri karena sudah berusaha dan berjuang

untuk dapat menyelesaikan skripsi ini hingga akhir.

Vi



ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujian untuk dapat mengetahui pengaruh langsung
mengenai sitem outsoursing, proses rekrutmen, ataupun kompetensi
kinerja yang berada pada diri karyawan dengan kualitas kerja yang mereka
hasilkan, maupun pengaruh tidak langsung dari proses rekrutmen, sistem
outsourcing, kompetensi kerja terhadap kepuasan kerja yang dihasilkan.
Populasi dari penelitian ini adalah karyawan Outsourcing yang berprofesi
sebagai satpam, Universitas Muhammadiyah Surakarta dan sampel yang
diteliti sebanyak 79 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah
SEM-PLS yang perhitungannya dibantu oleh program Smart-PLS 3.2.9.
analisis model dilakukan dengan analisis outer model dan analisis inner
model. Hasil analisis sistem outsourcing dan kemampuan diri berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kualitas kinerja yang dihasilkan sementara
rekrutmen tidak memiliki pengaruh dengan kualitas kerja. Kemampuan
kerja berpengaruh posiitif dan signifikan terhadap Kualitas Kerja
karyawan Outsourcing melalui kepuasan kerja sebagai variabel
intervening dan rekrutmen karyawan serta sistem outsourcing tidak
memiliki pengaruh untuk kepuasan kerja.

Kata Kunci : Rekrutmen, Outsourcing, Kermampuan Kerja, Kualitas
Kerja, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the direct influence of the outsourcing
system, the recruitment process, or the performance competencies of
employees with the quality of the work they produce, as well as the
indirect effect of the recruitment process, outsourcing system, work
competence on job satisfaction produced. The population of this study is
an outsourcing employee who works as a security guard, Muhammadiyah
University of Surakarta and the sample studied is 79 respondents. The
analysis technique used is SEM-PLS whose calculations are assisted by
the Smart-PLS 3.2.9 program. model analysis is done by analysis of the
outer model and the analysis of the inner model. The results of the analysis
of the outsourcing system and self-ability have a positive and significant
effect on the quality of the resulting performance, while recruitment has no
effect on the quality of work. Work ability has a positive and significant
effect on the work quality of Outsourcing employees through job
satisfaction as an intervening variable and employee recruitment and
outsourcing systems have no effect on job satisfaction.

tKeywords: Recruitment, Outsourcing, Job Ability, Job Quality, Job
Satisfaction
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