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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, persepsi
manfaat, dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat beli pada toko
online. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah
melakukan pembelian secara online di toko online dan jumlah responden sebagai
sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 orang. Sumber data yang digunakan pada
penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data dengan menggunakan
kuesioner. Analisis data menggunakan SPSS 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat beli, persepsi manfaat
berpengaruh signifikan terhadap minat beli, dan persepsi kemudahaan penggunaan
berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Kepercayaan, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan,
Minat beli
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of trust, perception of benefits, and
perception of ease of use on buying interest in online stores. The population and
samples in this study were people who had made online purchases in online stores
and the number of respondents as a sample in this study was 150 people. The data
source used in this study is primary data. The method of data collection by using
guestionnaires. Data analysis using SPSS 25. The results of the analysis show that
trust has a significant effect on buying interest, the perception of benefits has a
significant effect on buying interest, and the perception of ease of use has a
significant effect on buying interest.

Keywords : Trust, Perception of Benefits, Perception of Ease of Use, Interest in
buying
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