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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengalaman Merek,
Kepercayaan Merek, dan Kepuasan Merek Terhadap Loyalitas Merek. Sampel
penelitian ini berjumlah 220 nasabah bank yang tinggal di Kota Solo yang memiliki
minimal rekening tabungan di dua atau lebih bank berbeda dengan menggunakan
kuesioner online untuk pengumpulan data. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Teknik analisa data menggunakan program aplikasi SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa : 1) Pengalaman Merek berpengaruh positif terhadap Loyalitas
Merek; 2) Kepercayaan Merek berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek; dan
3) Kepuasan Merek berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek.

Kata Kunci : Pengalaman Merek; Kepercayaan Merek; Kepuasan Merek; dan
Loyalitas Merek
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand experience, brand trust, and brand
satisfaction on brand loyalty. The sample of this study amounted to 220 bank
customers living in the city of Solo who have at least a savings account in two or
more different banks using an online questionnaire for data collection. The
sampling technique used was non-probability sampling with purposive sampling
method. The data analysis technique uses the SPSS application program. The
results showed that: 1) Brand Experience has a positive effect on Brand Loyalty;
2) Brand Trust has a positive effect on Brand Loyalty; and 3) Brand Satisfaction
has a positive effect on Brand Loyalty.

Keywords: Brand Experience; Brand Trust; Brand Satisfaction; and Brand
Loyalty.
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MOTTO

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari
ilmu, maka Allah akan mudahkan baginya jalan

menuju surga.”
(HR. Muslim, no 2699)

“Barang siapa yang keluar untuk menuntut ilmu, maka

ia berada di jalan Allah hingga ia pulang.”

(HR. Tirmidzi)

“Ibumu, Ibumu, dan Ibumu setelah itu baru

Ayahmu”
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