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MOTTO 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.”                      

(Q.S Ar-Rum: 60) 

“Barang siapa tidak mensyukuri yang sedikit, maka ia tidak akan mampu 

mensyukuri sesuatu yang banyak.”                                                                        

(HR. Ahmad) 

“Anda mungkin bisa menunda, tetapi waktu tidak akan menunggu”            

(Benjamin Franklin) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan persepsi pengunjung wisata 

ditinjau dari variabel demografis yang meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan, 

pekerjaan, dan pendapatan terhadap kualitas pelayanan obyek wisata dan 

segmentasi manfaat apa yang menjadi pertimbangan wisatawan berkunjung ke 

tempat wisata di Kabupaten Kendal. Teknik pengambilan sampel pada penilitian 

ini menggunakan non probability sampling dengan teknik isidental sampling 

dengan jumlah responden 100. Pengujian dilakukan dengan Uji Chi Square dan 

Analisis Cluster dengan menggunakan Software SPSS 25.  Hasil penilitian ini 

menunjukan bahwa tidak terdapat perbedaan persepsi ditinjau dari usia dan jenis 

kelamin pengunjung serta terdapat perbedaan persepsi ditinjau dari pendidikan, 

pekerjaan, dan pendapatan pengunjung terhadap kualitas pelayanan obyek wisata. 

Ditemukan 4 kelompok wisatawan dalam pencarian segmentasi manfaat.  

Kata kunci : Segmentasi Pasar, Kualitas Pelayanan, Analisis Cluster 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the differences in perceptions of tourist visitors in terms 

of demographic variables which include age, gender, education, occupation, and 

income on the quality of tourism services and the segmentation of benefits that are 

taken into consideration by tourists visiting tourist attractions in Kendal Regency. 

The sampling technique in this research uses non-probability sampling with 

incidental sampling technique with 100 respondents. The test is carried out with 

Chi Square Test and Cluster Analysis using SPSS 25 Software. The results of this 

research show that there is no difference in perception in terms of age and gender 

of visitors. and there are differences in perceptions in terms of education, 

employment, and visitor income on the quality of tourism services. Found 4 groups 

of tourists in the search for benefit segmentation. 

Keywords : Market Segmentation, Service Quality, Cluster Analysis 
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