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MOTTO  

 
Every person’s life has its ups and downs. What we have to remember is that whatever 

happens today, don’t forget to always forgive yourself and always thank yourself for 

every process in your life.  

 

 

-Tyas Nurlaili Handayani- 
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ABSTRAK 

 
Video perbedaan kehidupan antara orang miskin dan orang kaya yang di upload oleh 

Maro Lytra's Facebook mendorong pengguna sosial media untuk mengkritisi hal tersebut. 

Fenomena mengkritik menjadi penting untuk diteliti karena kritikan dapat terjadi dalam 

interaksi sosial, baik itu interaksi secara langsung maupun tidak langsung. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan dan untuk mengklarifikasi strategi kesantunan yang 

digunakan oleh pengguna media sosial dalam mengkritisi Facebook Maro Lytra "So Much 

Different in a Life's Meaning, So Sad to See the Hard Life of Poor People". Metode 

pengumpulan data pada penelitian ini yaitu observasi dan dokumentasi. Data dalam penelitian 

ini dianalisis menggunakan teori kritikan dari Nguyen (2005) dan teori kesantunan dari Brown 

& Levinson (1987). Hasil dari penelitian ini adalah pengguna media sosial lebih suka 

menggunakan strategi koreksi, identifikasi masalah, dan ekspresi ketidaksetujuan dalam 

strategi kritik. Disamping itu, dalam strategi kesantunan, pengguna media sosial lebih memilih 

menggunakan strategi bald on record dalam mengkritisi fenomena perbedaan kehidupan antara 

orang kaya dan orang miskin.  

Kata kunci : Strategi Kritik, Strategi Kesantunan, Pengguna media sosial 
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ABSTRACT 

 
The video of the difference in life between the poor and the rich uploaded by Maro 

Lytra's Facebook encourages social media users to criticize it. The phenomenon of criticizing 

is important to study because criticism can occur in social interactions, both direct and indirect 

interactions. The purposes of this research are to describe to clarify the politeness strategies are 

used by social media users in criticizing the Maro Lytra's Facebook "So Much Different in a 

Life's Meaning, So Sad to See the Hard Life of Poor People". The methods for collecting data 

in this research are observation and documentation. The data in this research were analyzed 

using the theory of criticism strategies by Nguyen (2005) and the theory of politeness strategies 

by Brown & Levinson (1988). The results of this research are the social media users prefer to 

use correction, identification of problems, and expressions of disagreement of criticism 

strategies. In addition, in politeness strategies, social media users prefer to use bald on record 

strategy in criticizing the phenomenon of differences in life between the rich and the poor.  

Keywords: Criticism strategies, Politeness Strategies, Social media users 
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