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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu. Allah 

mengetahui sedang kamu tidak mengetahui.” 

(QS. Al-Baqarah ayat 216) 

 

“…Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah selalu bersama kita…” 

 

(QS. At-Taubah ayat 40) 

 

 

 

 

“Kita tidak saja perlu bekerja dengan baik, tetapi juga perlu menggunakan waktu 

senggang dengan baik.” 

(Aristoteles) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan 

merek, komitmen merek dan citra merek terhadap loyalitas merek dengan studi 

kasus mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 130 responden. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kuantitatif. Adapun jenis data yang dimanfaatkan dalam penelitian ini merupakan 

data primer yaitu dengan kuesioner menggunakan skala pengukuran Likert. 

Teknik analisis data penelitian ini menggunakan regresi linear berganda dengan 

program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan 

merek, komitmen merek dan citra merek secara parsial mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas merek sepeda motor merek Yamaha 

NMAX. Ketiga variabel independen tersebut secara simultan mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek sepeda motor merek 

Yamaha NMAX. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Komitmen Merek, Citra Merek, Loyalitas 

Merek. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of brand trust, brand commitment and brand 

image on brand loyalty with a case study of students at Muhammadiyah University 

of Surakarta. The sample in this study amounted to 130 respondents. This research 

is a type of quantitative research. The type of data used in this study is primary 

data by using a questionnaire using a Likert measurement scale. The data analysis 

technique of this research uses multiple linear regression with SPSS version 25 

program. The results of this study indicate that brand trust, brand commitment and 

brand image partially have a positive and significant influence on brand loyalty of 

Yamaha NMAX motorcycles. The three independent variables simultaneously 

have a positive and significant influence on brand loyalty of the Yamaha NMAX 

motorcycle brand. 

 

Keywords: Brand Trust, Brand Commitment, Brand Image, Brand Loyalty.  
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