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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan membahas
pengaruh brand characteristics, dan brand resonance terhadap brand loyalty pada
produk laptop merek Asus di Soloraya. Selanjutnya rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah brand characteristics, dan brand resonance
berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Penelitian ini merupakan
penelitian survei dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan tipe data
primer melalui pengisian kuesioner yang disebar menggunakan Google Form.
Sumber data penelitian ini adalah sampel responden yang memiliki dan
menggunakan produk laptop merek Asus di Soloraya. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh konsumen yang memiliki dan menggunakan laptop merek Asus
di Soloraya. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non-
probability sampling dengan menggunakan purposive sampling, dimana jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah 200 responden. Hipotesis dalam penelitian ini
adalah brand characteristics diduga berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty
(H1), dan brand resonance diduga berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty
(H2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand characteristics berpengaruh
signifikan terhadap brand loyalty, dan brand resonance berpengaruh signifikan
ternadap brand loyalty. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa brand
characteristics (X1), dan brand resonance (X2) berpengaruh signifikan terhadap
brand loyalty (YY) produk laptop merek Asus di Soloraya. Oleh karena itu, H1, dan
H2 yang diajukan terbukti benar. Implikasi kebijakan untuk perusahaan Asus
harus selalu melakukan inovasi produk berdasarkan brand characteristics, brand
resonance, dan brand loyalty.

Kata kunci: Brand characteristics, brand resonance, dan brand loyalty.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze and discuss the effect of brand
characteristics and brand resonance on brand loyalty on Asus laptop products in
Soloraya. Furthermore, the formulation of the problem in this study is whether
brand characteristics and brand resonance have a significant effect on brand
loyalty. This research is a survey research with a quantitative approach using
primary data types through filling out questionnaires distributed using Google
Form. The data source of this research is a sample of respondents who own and
use Asus brand laptop products in Soloraya. The population in this study are all
consumers who own and use the Asus laptop brand in Soloraya. The sampling
technique in this study was non-probability sampling using purposive sampling,
where the number of samples in this study was 200 respondents. The hypothesis in
this study is that brand characteristics are thought to have a significant effect on
brand loyalty (H1), and brand resonance is considered to have a significant effect
on brand loyalty (H2). The results showed that brand characteristics had a
significant effect on brand loyalty, and brand resonance had a significant effect
on brand loyalty. The conclusion of this study shows that brand characteristics
(X1) and brand resonance (X2) have a significant effect on brand loyalty (Y) for
Asus laptop products in Soloraya. Therefore, the proposed H1, and H2 are proven
correct. The policy implication for the Asus company is to always innovate
products based on brand characteristics, brand resonance, and brand loyalty..

Keywords: Brand characteristics, brand resonance, and brand loyalty.
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