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ABSTRAK

Penalitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh (kemudahan penggunaan yang
dirasakan, kegunaan yang dirasakan, E-satisfaction, e-loyalty) pada pengguna Shopee
pda pengguna Shopee di Solo Raya. Denggan sampel sebanyak 85 responden, metode
pengumpulan data menggunakan kuisioner dan diolah menggunakan Partial Last
Square (PLS). Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Multikolinieritas, Coefficient Determination (R?), Uji
Kebaikan, dan Uji Hipotesis (Uji t dan Inner effect). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pertama, terdapat lima hipotesis yang diterima, yaitu kemudahan penggunaan yang
dirasakan terhadap kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan
terhadap e-satisfaction, kegunaan yang dirasakan terhadap e-loyalty, e-satisfaction
terhadap e-loyalty, dan kemudahan penggunaan yang dirasakan terhadap e-loyalty.
Kedua, terdapat satu hipotesis yang tidak diterima yaitu kegunaan yang dirasakan
terhadap e-satisfaction.

Kata Kunci: kemudahan penggunaan yang dirasakan, kegunaan yang dirasakan, e-
satisfaction dan e-loyalty.
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ABSTRACK

This study aims to analyze the effect of (perceived ease of use, perceived usefulness,
E-satisfaction, E-loyalty) on shopee users at Solo Raya. With a sample of 85
respondents, method of data collection using questionnarie and processed using Partial
Lest Square (PLS). The data analysis used in this study includes Validity test,
Reliability test, Multicollinearity test, Coefficient Determination (R?), Goodness test,
and Hypothesis testing (t test and inner effect). The results show that first, there are
five accepted hypotheses, namely perceived ease of use of perceived usefulness,
perceived ease of use of e-satisfaction, perceived usefulness of e-loyalty, e-satisfaction
of e-loyalty, and perceived ease of use of e-loyalty. Second, there are one hypotheses
that not accepted that is perceived usefulness to e-satisfaction..

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, e-satisfaction, and e-loyalty.

viii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillahi robil’alamin, Puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT dengan
berkat, rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Loyalitas Pada Pembelian
Online Di Shopee (Studi Empiris: Pengguna Shopee Di Solo Raya)”. Sebagai syarat
memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M.) Bagi mahasiswa program S-1 di
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan berbagai
bantuan, motivasi dan juga masukan dari pihak lain. Oleh karena itu, saya
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Prof. Dr. Sofyan Anief, M.Si., selaku rektor Universitas Muhammadiyah
Surakarta.

2. Prof. Dr. Anton Agus Setyawan, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

3. Dr. Rini Kuswati, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

4. Soepatini, S.E., M.Si., Ph.D., Selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir
(Skripsi) ini, yang telah memberikan bimbingan bagi penulis sehingga
pembuatan skripsi ini dapat terlaksana dengan baik.

5. Imron Rosyadi, S.E., M.Si., Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
membantu serta memberikan arahan kepada saya selama menempuh
perkuliahan ini.

6. Segenap dosen dan civitas akademik Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

7. Kedua orang tua saya Bapak Mayor ARH (Purn) Jumadiyono, Ibu Elly
Zuliyanti, dan Kakak kandung saya Elma Kusumawati, S.Pd., yang selalu
memberikan dukungan scara materil serta financial, motivasi dan doa yang
tiada henti, sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi saya di Universitas

Muhammadiyah Surakarta.



8. Sahabat, dan teman saya yang selalu menemami dan menghibur saya di saat
kesulitan mengerjakan skripsi.

Surakarta, 05 Juli 2022

Penulis

Meliana Febriyani



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiic ittt e e s snnra e e nnraaeeeans i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN. ......cocctiiiiiieietee et iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......ocoiiieiee e v
[ 1 R 1 TSP \
PERSEMBAHAN ....cooiiiiiiet ittt sttt nens Vi
ABSTRAK e e e neas vii
ABSTRACK ...ttt sttt b et r et st e e viii
KATA PENGANTAR oottt ettt e et e e st e s e e snte e e snaeeennaeeens iX
DAFTAR ISH ...t e e e e sba e e srbeeesraeeaas Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et e s e e e e e s nnrae e e e e nnneas XV
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt nanee e 1
A. Latar Belakang Masalah...........cccccooiiiiiiiii e 1
B. RUMUSAN MaSalah .........ccooiiiiiiiiiiee e 4
C. TUJuan PenelItIAN ........ccoviiieie et 5
D. Manfaat PeNeIItIAN .........cccooiiiiiiiiie e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 7
N 10 - LU=V I I =To o S ORTOSPRRN 7
B. Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiii e 8
C. HIPOTESIS. ..ttt 11
D. Kerangka PEMIKITAN.........cooiiiiiiiiiiiiesieeeseee s 14
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 17
AL JENIS PENEIITIAN....c.eiiiiiie s 17
B. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............cccoooiiiiiinninnn. 17
C. Data dan SUMDEI DAata ........ccceeeeiieiiiie ettt 20
D. Metode Pengumpulan Data..........ccccueiiieiiiiiiieiie e 20
E. Desain Pengambilan Sampel..........ccccoovoiiiiiiiiiie e 21

xi



F.  MetOOdE ANAIISIS DAt ... .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeseeeeeeeeeseeeneenennnenesennnnns 21

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........cooo et 25
A. Analisis Deskriptif RESPONAEN..........coovviiiiiiiiiic e 25
B. Evaluasi Quter MOGEl .........cooiiiiiiiiiiiiiceee s 27
C. Evaluasi INner Model ..........ccooieiieiiiie i 30
D. PemMbDaNaSAN........cccoiiiiiec e 38

BAB V PENUTUP ..ottt sttt nesne s 41
AL KESIMPUIAN .. e 41
B.  KeerDatasan ..o 42
O T 1 - 1o FO USRS 42

DAFTAR PUSTAKA Lottt e e ssaa e snae e e nnaeeansne s 43

LAMPIRAN ...ttt bttt et et s et e bt e se st e saeseesenre e 45

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penelitian Terdaulu ..........c.coveiieiiiieiie e 9
Tabel 2. Variabel dan INAIKALOr ...........ccoviveiiiieiicec e 18
Tabel 3. Responden berdasarkan jenis Kelamin ..........c.ccccovvviiieiii i, 25
Tabel 4. Responden berdasarkan Usia............ccccovvevieiiiieie e 25
Tabel 5. Responden berdasarkan tingkat pendidikan............c.ccocovviiinieneninennnnns 26
Tabel 6. Responden berdasarkan pekerjaan ..o, 26
Tabel 7. Responden berdasarkan gaji.........cccccveiieiiieiiiee i 27
Tabel 8. Uji Validitas KONVEIGEN ........coviiiiiiiie e 28
Tabel 9. Uji Validitas DiSKImMINGN ..........cccoveieiiieiieie e 29
Tabel 10. Uji REHADIITAS .....ccveiveiiee e 30
Tabel 11. Uji MUItIKOINIEIITAS. ......cccveeiiieiiic e 31
Tabel 12. Uji Koefisien DetermMiNasi .........ccovviieeiieiiie e eiee et sre s sneesnee e 32
Tabel 13. Uji KEDAIKAN ........cceiiiiice e 32
Tabel 14, INAIreCt EFfECT.......ccuv i 33
Tabel 15. DIFeCt EffECT......coiiiieeee e 35

xiii



Gambar 1 Model Peneli
Gambar 2. Outer Model

Gambar 3. Inner Model

DAFTAR GAMBAR

TN o

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENEITIAN. ........ccoiiiiiiiiiiiieee s 45
Lampiran 2. Tabulasi Data...........ccocooiiiiiiiieiceesee s 48
Lampiran 3. Uji Validitas KONVEIGEN.......cccviiiiiiiiiiccie s 50
Lampiran 4. Uji Validitas DiSKIIMINaN...........ccccooeiieieeieseese e 51
Lampiran 5. Uji REHADIITAS.........ccooviiiiiie s 52
Lampiran 6. Uji MUIIKOIINIEIITAS ........coveiiiiiiiiceeee s 53
Lampiran 7. Uji Koefisien Determinan (R2) ........cocooviveeeiieeeeeeeseeseseesssseseseenns 54
Lampiran 8. Uji KebaiKan..........cccoveiiiiiiiiic et 55
Lampiran 9. INdirreCt EFfeCt..........coov e 56
Lampiran 10. Uji t (Direct EFfeCt)........cccooiiiiiiiiinicieeese s 57
Lampiran 11. Gambar Outer MOGEl..........c.ooiiiiiiiiieeee e 58
Lampiran 12. Gambar Inner MOdel ..........ccoeiiiiiiiiiicce e 59

XV



