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MOTTO 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan. 

Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

(Ridwan Kamil) 

 

“Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan (Kepada Allah) dengan 

sabar dan salat. Sungguh, Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

(Q.S. Al- Baqarah: 153) 

 

“Jangan pernah lupa bilang terima kasih, jangan pernah gengsi bilang maaf dan 

jangan terlalu sombong untuk bilang tolong.” 

(Meliana Febriyani) 
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ABSTRAK 

Penalitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh (kemudahan penggunaan yang 

dirasakan, kegunaan yang dirasakan, E-satisfaction, e-loyalty) pada pengguna Shopee 

pda pengguna Shopee di Solo Raya. Denggan sampel sebanyak 85 responden, metode 

pengumpulan data menggunakan kuisioner dan diolah menggunakan Partial Last 

Square (PLS). Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Multikolinieritas, Coefficient Determination (R2), Uji 

Kebaikan, dan Uji Hipotesis (Uji t dan Inner effect). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pertama, terdapat lima hipotesis yang diterima, yaitu kemudahan penggunaan yang 

dirasakan terhadap kegunaan yang dirasakan, kemudahan penggunaan yang dirasakan 

terhadap e-satisfaction, kegunaan yang dirasakan terhadap e-loyalty, e-satisfaction 

terhadap e-loyalty, dan kemudahan penggunaan yang dirasakan terhadap e-loyalty. 

Kedua, terdapat satu hipotesis yang tidak diterima yaitu kegunaan yang dirasakan 

terhadap e-satisfaction. 

 

Kata Kunci: kemudahan penggunaan yang dirasakan, kegunaan yang dirasakan, e-

satisfaction dan e-loyalty. 
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ABSTRACK 

This study aims to analyze the effect of (perceived ease of use, perceived usefulness, 

E-satisfaction, E-loyalty) on shopee users at Solo Raya. With a sample of 85 

respondents, method of data collection using questionnarie and processed using Partial 

Lest Square (PLS).  The data analysis used in this study includes Validity test, 

Reliability test, Multicollinearity test, Coefficient Determination (R2), Goodness test, 

and Hypothesis testing (t test and inner effect). The results show that first, there are 

five accepted hypotheses, namely perceived ease of use of perceived usefulness, 

perceived ease of use of e-satisfaction, perceived usefulness of e-loyalty, e-satisfaction 

of e-loyalty, and perceived ease of use of e-loyalty. Second, there are one hypotheses 

that not accepted that is perceived usefulness to e-satisfaction.. 

 

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, e-satisfaction, and e-loyalty. 
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